DYREKTOR

IZBY ADMINISTRACII SKARBOWE)
W POZNANIU

UNP: 3001-24-200479
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.39.2024

Poznan, 8 stycznia 2025 roku

Tomasz Telicki

Naczelnik

Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Poznaniu

ul. Dolna Wilda 80A

61-501 Poznan

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3023 Pierwszy Urzad Skarbowy w Poznaniu
ul Dolna Wilda 80A
61-501 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Ewa Link — Petrykowska do 20 maja 2024 r.
Tomasz Telicki od 21 maja 2024 r.

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 49/2024 z 8 pazdziernika 2024 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2024.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy,

2. |Radostaw Madejka — gtéwny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |16 pazdziernika 2024 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |6 grudnia 2024 r.

Zakres kontroli

[ ] 5 Krajowa Administracja
L Skarbowa
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Przedmiot kontroli Realizacja zadan w zakresie wydawania zaswiadczen.

Od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. Badaniem mogty zostac objete
Okres objety kontrolg |rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdiniejsze, gdy miaty
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Obstuga bezposrednia

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu
w zakresie realizacji zadan w zakresie wydawania zaswiadczen.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Uregulowania wewnetrzne dotyczgce kontrolowanego obszaru

Zarzadzenie nr 140/2023 z 20 grudnia 2023 r. Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu.
Zgodnie z §11 ust. 1 pkt 1 lit. d wydawanie zaswiadczen, za wyjatkiem zastrzezonych do wtasciwosci
rzeczowej innych komaérek organizacyjnych nalezy do Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej.
Zgodnie z 8§13 ust. 1 pkt 4 wydawanie zaswiadczen w zakresie witasciwosci rzeczowej komorki
organizacyjnej nalezy do Dziatu Podatkéw Majgtkowych i Sektorowych.

2. Realizacja zadan w zakresie wydawania zaswiadczen

Niniejsza kontrola nie obejmuje sprawdzenia prawidtowosci wydawania zaswiadczen o pomocy
de minimis.

Proces wydawania zaswiadczen przez urzedy skarbowe zostat okreslony w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2383 ze zm.) w Dziale VIIIA — Zaswiadczenia
w art. 306a — 306n.

Art. 306a

§ 1. Organ podatkowy wydaje zaswiadczenia na zgdanie osoby ubiegajacej sie o zaswiadczenie.

§ 2. Zaswiadczenie wydaje sie, jezeli:

1) urzedowego potwierdzenia okreslonych faktéw lub stanu prawnego wymaga przepis prawa;

2) osoba ubiega sie o zaswiadczenie ze wzgledu na swdj interes prawny w urzedowym potwierdzeniu
okreslonych faktéw lub stanu prawnego.

§ 3. Zaswiadczenie potwierdza stan faktyczny lub prawny istniejgcy w dniu jego wydania.

§ 4. Zaswiadczenie wydaje sie w granicach zadania wnioskodawcy.

§ 5. Zaswiadczenie powinno by¢ wydane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni
od dnia ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia.

Art. 306b [Obowigzek wydania]

§ 1. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 306a § 2, organ podatkowy jest obowigzany wydaé
zaswiadczenie, jezeli chodzi o potwierdzenie faktéw albo stanu prawnego, wynikajacych
z prowadzonej przez ten organ ewidencji, rejestrow lub z innych danych znajdujgcych sie w jego
posiadaniu.
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§ 2. Organ podatkowy, przed wydaniem zaswiadczenia, moze przeprowadzi¢ w niezbednym zakresie
postepowanie wyjasniajace.

Art. 306c Odmowa wydania zaswiadczenia lub zaswiadczenia o tresci zgdanej przez osobe ubiegajaca
sie o nie nastepuje w drodze postanowienia, na ktdre stuzy zazalenie.

Art. 306e [Zaswiadczenie o niezaleganiu]

§ 1. Zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci wydaje
sie na podstawie dokumentacji danego organu podatkowego oraz informacji otrzymanych od innych
organow podatkowych.

§ 2. Przed wydaniem zaswiadczen, o ktérych mowa w § 1, ustala sie, czy w stosunku do wnioskodawcy
nie jest prowadzone postepowanie majgce na celu ustalenie lub okreslenie wysokosci jego zobowigzan
podatkowych. Jezeli takie postepowanie jest prowadzone i zgromadzony materiat dowodowy pozwala
na jego zakonczenie, powinna by¢ niezwtocznie wydana decyzja ustalajgca lub okreslajgca wysokos$é
zobowigzan podatkowych, w celu wykazania ich w zaswiadczeniu.

§ 3. Nie mozna odmowié wydania zaswiadczenia, jezeli nie jest mozliwe doreczenie decyzji koriczacej
postepowanie podatkowe, o ktérym mowa w § 2, przed uptywem terminu okreslonego w art. 306a
§ 5. Wydajac zaswiadczenie, organ podaje informacje o prowadzonym postepowaniu lub jego
zakonczeniu.

§ 4. Na zadanie wnioskodawcy w zaswiadczeniu podaje sie takze informacje:

1) czy w stosunku do wnioskodawcy prowadzone jest:

a) postepowanie majgce na celu ujawnienie jego zalegtosci podatkowych i okreslenie ich wysokosci,
b) postepowanie egzekucyjne w administracji, réwniez w zakresie innych niz podatkowe zobowigzan
whnioskodawcy,

2) dotyczace:

a) okreséw, z ktorych pochodzg zalegtosci, i ich tytutow,

b) podatkdw, ktdrych termin ptatnosci zostat odroczony lub ktérych ptatnos¢ zostata roztozona na raty.
§ 5. Jezeli zaptata zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwtoke zostata odroczona lub roztozona
na raty, uznaje sie, ze podatnik, ptatnik lub inkasent, do dnia uptywu terminéw, o ktérych mowa
w art. 49 § 1, nie posiada zalegtosci podatkowych.

§ 6. W zakresie, o ktérym mowa w art. 239d, uznaje sie, ze do czasu wydania ostatecznej decyzji
nie istnieje zalegtos$¢ podatkowa.

§ 7. Przepisy § 1-3 i 5 stosuje sie odpowiednio w zakresie odsetek za zwtoke, o ktorych mowa
w art. 53a.

Art. 306f [Zaswiadczenie o zobowigzaniach spadkodawcy]

§ 1. Organ podatkowy na wniosek osoby, ktéra uprawdopodobni, ze moze byc¢ spadkobiercg, wydaje
zaswiadczenie o wysokosci znanych temu organowi zobowigzan spadkodawcy wymienionych w art. 98
§1i2.

§ 2. Jezeli postepowanie podatkowe w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzan podatkowych
spadkodawcy nie zostato zakoriczone, w zaswiadczeniu podaje sie przyblizong wysokosé zobowigzania
na podstawie posiadanych danych co do podstawy opodatkowania.

Art. 306g [Zaswiadczenie o zobowigzaniach zbywajgcego]

§ 1. Organy podatkowe w zakresie, o ktorym mowa w art. 112 § 1, wydajg zaswiadczenie o wysokosci
zalegtosci podatkowych zbywajgcego:

1) na wniosek zbywajgcego;

2) na wniosek nabywcy, za zgoda zbywajacego.
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§ 2. W zaswiadczeniu, o ktéorym mowa w § 1, organ podatkowy okresla wysokos¢ zalegtosci
podatkowych zbywajgcego na dzien wydania zaswiadczenia.

§ 3. Przepisy § 1-2 stosuje sie odpowiednio do naleznosci wymienionych w art. 107 § 2 pkt 2-4,
objetych zakresem odpowiedzialnosci nabywecy.

Art. 306h [Zgoda podatnika]

§ 1. Organy podatkowe, za zgoda podatnika, wydajg zaswiadczenie o wysokosci zalegtosci
podatkowych podatnika na zgdanie:

1) jednostek organizacyjnych, ktére na podstawie ustaw regulujgcych zasady ich funkcjonowania
uprawnione sg do udzielania kredytéw (pozyczek);

2) kontrahentéw podatnikéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oraz dzierzawcow
i uzytkownikéw nieruchomosci - w zakresie opodatkowania dzierzawionej lub uzytkowanej
nieruchomosci;

3) matzonka podatnika, z zastrzezeniem § 2, a takze rozwiedzionego matzonka w zakresie zalegtosci
powstatych w czasie trwania wspdlnos$ci majgtkowej oraz innych oséb wymienionych w art. 111;

4) wspolnika spotek wymienionych w art. 115 § 1.

§ 2. Zgoda podatnika nie jest wymagana, jezeli z zgdaniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa
w § 1, wystepuje matzonek podatnika pozostajacy z nim we wspdlnosci majatkowej. Matzonek
podatnika skfada oswiadczenie o pozostawaniu z podatnikiem we wspdlnosci majgtkowej
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania.

§ 3. Organy podatkowe wydajg zaswiadczenie o wysokosci zalegtosci podatkowych rozwigzanej spotki
cywilnej na zagdanie bytego wspdlnika tej spotki.

§ 4. Organy podatkowe wydajg zaswiadczenie o wysokosci zobowigzania podatkowego, zalegtosci
podatkowych, kosztéw upomnienia, kosztéw egzekucyjnych zabezpieczonych hipotekg przymusowg
lub zastawem skarbowym oraz objetego wnioskiem o wpis hipoteki, jezeli hipoteka nie jest wpisana,
na zadanie witasciciela przedmiotu hipoteki lub zastawu.

§ 5. Organ podatkowy, ktéry ustanowit hipoteke przymusowg lub zastaw skarbowy, na wniosek
wtasciciela przedmiotu hipoteki przymusowe] lub zastawu skarbowego, ktéry zaptfacit naleznosci
zabezpieczone tg hipotekg przymusowg lub zastawem skarbowym wydaje temu wtascicielowi
zaswiadczenie o wysokosci zaptaconej naleznosci zabezpieczonej hipoteka przymusowg lub zastawem
skarbowym.

Art. 306ha [Zaswiadczenie, sprawy podatkowe]

§ 1. Organ podatkowy na wniosek banku lub spoétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej
zamierzajacych udzieli¢ podatnikowi kredytu, za wyrazong na pismie zgodg podatnika, wydaje
zaswiadczenia dotyczace jego wskazanych spraw podatkowych, w tym deklaracji wykazujgcych zwrot
podatku, o kwotach i terminach dokonywanych zwrotéw oraz o zajeciach egzekucyjnych
wierzytelnosci z tytutu zwrotu podatku.

§ 2. Na wniosek banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, za wyrazong na pisSmie
zgodg podatnika, do zaswiadczenia dotgcza sie uwierzytelniong kopie deklaracji wykazujacej zwrot
podatku.

Art. 306i [Zaswiadczenie o wysokosci dochodu]

§ 1. Organ podatkowy na wniosek podatnika wydaje zaswiadczenie o wysokosci jego dochodu.

§ 1a. W razie Smierci podatnika zaswiadczenie, o ktérym mowa w § 1, wydaje sie na wniosek
wstepnego, zstepnego lub matzonka, ktérzy uprawdopodobnig, ze mogg by¢ spadkobiercami.

§ 2. W zaswiadczeniach o wysokosci dochodu stwierdza sie, czy wnioskodawca jest albo nie jest
podatnikiem podatku dochodowego, we wszystkich formach opodatkowania. W przypadku
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opodatkowania na zasadach okreslonych w art. 27, art. 30b, art. 30c, art. 30e i art. 30f ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych albo podatkiem dochodowym od oséb
prawnych podaje sie takze informacje o wysokosci przychodu, dochodu, odliczonych sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne lub podatku naleznego.

Art. 306ia [Zaswiadczenie] Organ podatkowy, na wniosek kontrahenta podatnika prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarcza, wydaje zaswiadczenie w zakresie informacji, o ktérych mowa w art. 293 § 3.
W przypadku gdy wniosek dotyczy deklaracji lub innego dokumentu, ktérych termin ztozenia nie
uptynat, a podatnik nie ztozyt takiej deklaracji lub innego dokumentu, organ podatkowy odmawia
wydania zaswiadczenia.

Art. 306k [Odestanie] W sprawach nieuregulowanych w art. 306a-306ia oraz art. 306l stosuje
sie odpowiednio przepisy rozdziatéw 1-6, 8 i 9, z wytgczeniem art. 171a, rozdziatéw 10-12, 14, 16 oraz
23 dziatu IV.

Art. 306ka [Odpowiednie zastosowanie przepisow] W przypadku gdy zaswiadczenia sg generowane
automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym, przepisy niniejszego dziatu stosuje sie odpowiednio.

Art. 306l [Certyfikat rezydencji] Organ podatkowy na wniosek podatnika wydaje zaswiadczenie o jego
miejscu zamieszkania lub siedzibie dla celéw podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(certyfikat rezydencji).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe
z dnia 29 grudnia 2015 r. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 5) okresla:

1) tryb wydawania zaswiadczen;

2) wiasciwos¢é miejscowq i rzeczowg organow podatkowych do wydawania zaswiadczen;

3) wzor rejestru zaswiadczen oraz szczegétowy sposéb jego prowadzenia;

4) wzér ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen oraz
szczegbtowy sposdb jej prowadzenia;

5) wzory zaswiadczen okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, zwanej
dalej "ustawg";

6) wzdr oswiadczenia matzonka podatnika o pozostawaniu z podatnikiem we wspdélnosci majgtkowej,
o ktérym mowa w art. 306h § 2 ustawy.

Na zadanie wnioskodawcy zaswiadczenie jest wydawane na przedtozonym przez niego formularzu,
jezeli na tym formularzu jest mozliwe zamieszczenie przez organ podatkowy wydajgcy zaswiadczenie
adnotacji dotyczacej optaty skarbowej.

Jezeli przedtozony przez wnioskodawce formularz, o ktérym mowa w ust. 1, jest sporzadzony w jezyku
obcym, zaswiadczenie wydaje sie na tym formularzu, pod warunkiem przedtozenia przez
whnioskodawce jego ttumaczenia na jezyk polski, sporzagdzonego i poswiadczonego przez ttumacza
przysiegtego albo sporzgdzonego przez inng osobe, ktore zostato sprawdzone i poswiadczone przez
ttumacza przysiegtego.

Organ podatkowy wydaje zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci
po porozumieniu:

1) z organami podatkowymi, ktére byty wtasciwe miejscowo, jezeli zostaty one wskazane we wniosku
podatnika lub w piSmie wyrazajagcym zgode, o ktérej mowa w art. 306g § 1 pkt 2 i art. 306h § 1 ustawy;
2) z organami podatkowymi, od ktorych otrzymat do realizacji tytuty wykonawcze.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 306g § 1 pkt 2 i art. 306h ustawy, termin do wydania
zaswiadczenia oblicza sie od dnia ztozenia oSwiadczenia podatnika wyrazajacego zgode.
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Zaswiadczenie wydawane na piSmie utrwalonym w postaci elektronicznej jest opatrywane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.
Zaswiadczenia sg wydawane przez organ podatkowy witasciwy rzeczowo i miejscowo w sprawach
poszczegdlnych zobowigzan podatkowych, chyba ze odrebne przepisy stanowig inaczej.

Wydanie zaswiadczenia podlega wpisowi w rejestrze zaswiadczen. Do rejestru zaswiadczen wpisuje
sie:

1) numer ewidencyjny zaswiadczenia;

2) date wptywu wniosku o wydanie zaswiadczenia lub zgody, o ktérej mowa w art. 306g § 1 pkt 2
i art. 306h ustawy;

3) imie i nazwisko lub nazwe osoby ubiegajgcej sie o wydanie zaswiadczenia oraz jej adres (miejsca
zamieszkania lub zwyktego pobytu, siedziby albo miejsca prowadzenia dziatalnosci) lub adres
do doreczen w kraju, identyfikator podatkowy, a w przypadku nierezydentdw - numer i serie paszportu
lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, lub inny numer identyfikacyjny, o ile nie posiada
identyfikatora podatkowego;

4) tres¢ wniosku;

5) date wydania zaswiadczenia;

6) tres¢ zaswiadczenia;

7) informacje o sposobie zatatwienia wniosku o wydanie zaswiadczenia.

Rejestr zaswiadczen moze by¢ prowadzony w systemie teleinformatycznym, spetniajgcym wymagania
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164).

Dane do rejestru zaswiadczen sg wpisywane bez zbednej zwtoki.

Do ewidencji wpisuje sie zgodnie z § 10 ust 3 Rozporzadzenia Ministra Finansdw w sprawie
zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe z dnia 29 grudnia 2015 r. (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 5):

1) imie i nazwisko lub nazwe osoby ubiegajacej sie o wydanie zaswiadczenia oraz jej adres (miejsca
zamieszkania lub zwyktego pobytu, siedziby albo miejsca prowadzenia dziatalnosci) lub adres
do doreczen w kraju, identyfikator podatkowy, a w przypadku nierezydentéw - numer i serie paszportu
lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, lub inny numer identyfikacyjny, o ile nie posiada
identyfikatora podatkowego;

2) numer ewidencyjny zaswiadczenia;

3) tres¢ przekazanej lub otrzymanej informacji w sprawie zaswiadczenia;

4) nazwe organu podatkowego, ktéoremu przekazano lub od ktérego otrzymano informacje oraz znak
pisma, przy ktérym przekazano lub przy ktéorym otrzymano informacje, a w przypadku przekazania
albo otrzymania informacji telefonicznie lub faksem, imie inazwisko oraz stanowisko stuzbowe
pracownika, ktdremu informacje przekazano lub od ktérego informacje otrzymano.

Ewidencja moze by¢ prowadzona w systemie teleinformatycznym, spetniajgcym wymagania okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach. Dane do ewidencji s3 wpisywane bez zbednej zwtoki.

W kontrolowanej jednostce osobami zajmujacymi sie zadaniami zwigzanymi z wydawaniem
zaswiadczen sa:

- Pierwszy Dziat Obstugi Bezposredniej: (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (..2), (..0), (..n), (L., (), (Ln),
(o).

- Dziat Podatkéw Majatkowych i Sektorowych: (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (..0).
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Proces wydawania poszczegdlnych zaswiadczen przedstawia sie nastepujgco:

4050 - Zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rozrachunkéw i rozliczen

Whnioski wptywajg do urzedu w formie papierowej (osobiscie, w siedzibie lub za posrednictwem Poczty
Polskiej) lub elektronicznej (eUS, ePUAP).

Nastepnie wniosek jest weryfikowany na Sali Obstugi pod wzgledem formalnym i merytorycznym,
a w przypadku stwierdzonych brakdw lub nieprawidtowosci, pracownik kontaktuje sie z podatnikiem.
Whnioski przyjete na Sali Obstugi w formie papierowej s3 skanowane wraz z zatgcznikami,
wprowadzane do SZD oraz przypisywane do sktadéw chronologicznych.

Whioski, ktére wptynety elektronicznie lub za posrednictwem poczty kierownik przydziela
pracownikowi do wykonania.

Pracownik, ktory otrzymat wniosek sprawdza go pod wzgledem formalnym i merytorycznym —
w sytuacji stwierdzenia brakdw we wniosku, kontaktuje sie z wnioskodawcg/petnomocnikiem
whnioskodawcy (telefonicznie/mailowo/wezwanie) - w celu uzupetnienia brakéow.

Nastepnie pracownik zaktada sprawe w SZD. W przypadku nieprawidtowosci, informacja
przekazywana jest do komodrki merytorycznej. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
zawiadamia sie podatnika o niezatatwieniu sprawy w terminie w trybie art. 140 O.p. Postanowienie
o niezatatwieniu sprawy w terminie podpisuje Zastepca Naczelnika.

Pracownik sporzgdza karte informacyjng do wniosku i weryfikuje w systemach informatycznych: SSP,
Poltax 2B Plus, Poltax Plus, Podatnik 360, Zefir 2, e-Orus, raport z e-US.

Jezeli tutejszy Urzad nie jest witasciwy dla sprawy, ktérej dotyczy zaswiadczenie, a wystawienie
zaswiadczenia budzi watpliwosci pracownik zwraca sie do wtasciwego urzedu skarbowego
o zweryfikowanie sprawy (ustuga odmiejscowiona). Zaswiadczenia wydawane sg w Poltax 2B Plus.
Skan zaswiadczenia, karty informacyjnej dotacza sie do sprawy w SZD.

Zaswiadczenia o niezaleganiu lub stwierdzajgce stan zalegtosci, odmowy wydania zaswiadczenia,
sg przekazywane do akceptacji i podpisu przez kierownika.

Zaswiadczenie przekazywane jest zgodnie z dyspozycja wnioskodawcy. W przypadku odbioru
osobistego pracownik wydajgcy dokument sprawdza tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej sie po jego odbiodr
(dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé). Jezeli osoba odbierajgca nie jest
whnioskodawcg konieczne jest ustalenie wystepowania petnomocnictwa.

Fakt odbioru zaswiadczenia zostaje odnotowany przez odbierajgcego podpisem w aktach sprawy oraz
w systemie Poltax 2B Plus. W przypadku zaswiadczen nieodebranych osobiscie wykonywany jest
telefon do podatnika. Nieodebrane dokumenty sg archiwizowane. Powyisze zostaje odnotowane
w Poltax 2B Plus.

Powyzsze dziatanie jest niezgodne z dobrymi praktykami okreslonymi w wytycznych dotyczacych
wydawania zaswiadczen. Zaswiadczenia nieodebrane osobiscie z urzedu (zgodnie ze wskazanym
we wniosku sposobem) doreczane sg za posrednictwem operatora pocztowego po uptywie jednego
miesigca od dnia wydania zaswiadczenia.

Zgodnie z art. 144 § 1c O.p. w przypadku braku mozliwosci doreczenia pisma w sposéb, o ktérym mowa
w § 1la i 1b pkt 1, organ podatkowy dorecza pisma przesytkg rejestrowang, o ktérej mowa
w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo za pokwitowaniem przez
pracownikéw urzedu obstugujacego ten organ, funkcjonariuszy lub upowaznionych pracownikow
innego organu podatkowego lub przez organy lub osoby uprawnione na podstawie odrebnych
przepisow.
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Nadzoér nad wnioskami o wydanie zaswiadczen i wydanych zaswiadczen jest prowadzony na biezgco
przez kierownika Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej, ktéry w zakresie swojego upowaznienia
podpisuje zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci oraz
postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia, sprawdzajgc jednoczesnie np. terminowosé,
poprawnos¢ wystawianych zaswiadczen. Ponadto problemy zwigzane z wystawianiem zaswiadczen
omawiane sg na biezgco.

4054 - Zaswiadczenia, zgody i potwierdzenia w zakresie podatkéw i optat majatkowych

Whioski o wydanie zaswiadczenia w podatku od spadkdw i darowizn wptywajg do Dziatu Podatkdéw
Majatkowych i Sektorowych SPM w formie papierowej (osobiscie, w siedzibie Urzedu
lub za posrednictwem Poczty Polskiej) lub elektronicznej (eUS, ePUAP).

Kierownik dziatu przydziela wniosek pracownikowi do opracowania w Scentralizowanym Systemie
Poboru Podatkéw SSP- jako zadanie w kolejce. Pracownik rejestruje wniosek jako sprawe w SSP
i nadaje nr JRWA 3023-SPM.4054.

Pracownik, ktéry otrzymat wniosek sprawdza go pod wzgledem formalnym i merytorycznym —
w sytuacji stwierdzenia brakéw we wniosku kontaktuje sie z wnioskodawcg/ petnomocnikiem
whnioskodawcy (telefonicznie, mailowo lub przez wezwanie) - w celu uzupetnienia brakéw.

Po przyjeciu kompletnego wniosku sprawdzone zostajg dane zawarte w rejestrach, ewidencjach
i innych aktach, bedace podstawg do wydania zaswiadczenia — pracownik sprawdza status sprawy,
ktorej dotyczy zaswiadczenie, w Centralnym Rejestrze Czynnosci Majgtkowych CRCM
i Scentralizowanym Systemie Poboru Podatkéw SSP.

W razie koniecznosci przed wydaniem zaswiadczenia przeprowadzane jest postepowanie
wyjasniajace.

Jezeli Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu nie jest witasciwy dla sprawy, ktorej
dotyczy zaswiadczenie, a sprawa nie jest wg systemdéw zakonczona przez witasciwy urzad skarbowy
pracownik zwraca sie do wtasciwego urzedu skarbowego o zweryfikowanie sprawy (ustuga
odmiejscowiona). Pracownik opracowuje zaswiadczenia w systemie SSP i przekazuje do akceptacji
kierownikowi dziatu.

W przypadku stwierdzenia braku podstaw do wydania zaswiadczenia, wydane zostaje postanowienie
o odmowie wydania zaswiadczenia.

Zaswiadczenie przekazywane jest zgodnie z dyspozycja wnioskodawcy. W przypadku odbioru
osobistego pracownik wydajgcy dokument sprawdza tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej sie po jego odbiodr
(dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé). Jezeli osoba odbierajgca nie jest
whnioskodawcg konieczne jest ustalenie wystepowania petnomocnictwa.

Fakt odbioru zaswiadczenia zostaje odnotowany przez odbierajgcego podpisem w aktach sprawy.
Pracownik odpisuje zakoriczenie sprawy w SSP.

Pracownicy dziatu SPM na biezgco monitorujg ptynnos¢ odbioru zaswiadczen przekazanych na sale
obstugi podatnika .

W przypadku zaswiadczen nieodebranych pracownicy kontaktujg sie z wnioskodawcami
/petnomocnikami wnioskodawcéw i w zaleznosci od poczynionych ustalern ponownie przekazujg
zaswiadczenia na sale obstugi lub zmieniajg forme odbioru z osobistego na wysytke pocztg .

Nadzoér nad wnioskami o wydanie zaswiadczen i wydanych zaswiadczen jest prowadzony na biezgco
przez kierownika SPM, ktéry podpisuje wszystkie zaswiadczenia w komérce, sprawdzajgc przy tym
poprawnos$é i terminowos¢ wystawianych zaswiadczen.
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4052 - Zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych oraz
w zakresie daniny solidarnosciowej,

4060 - Zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rejestracji i ewidencji.

Whnioski wptywajg do urzedu w formie papierowej (osobiscie, w siedzibie Urzedu
lub za posrednictwem Poczty Polskiej) lub elektronicznej (eUS, ePUAP).

Nastepnie wniosek jest weryfikowany na Sali Obstugi pod wzgledem formalnym i merytorycznym,
a w przypadku stwierdzonych brakdw lub nieprawidtowosci, pracownik kontaktuje sie z podatnikiem.
Whnioski przyjete na Sali Obstugi w formie papierowej sg skanowane wraz z zatgcznikami,
wprowadzane do SZD oraz przypisywane do sktadéw chronologicznych.

Whnioski, ktére wptynety elektronicznie lub za posrednictwem poczty kierownik przydziela
pracownikowi do wykonania.

Pracownik, ktéry otrzymat wniosek sprawdza go pod wzgledem formalnym i merytorycznym —
w sytuacji stwierdzenia brakéw we wniosku, kontaktuje sie z wnioskodawca/petnomocnikiem
whnioskodawcy (telefonicznie/mailowo/wezwanie) - w celu uzupetnienia brakéw.

Nastepnie pracownik zaktada sprawe w SZD. W przypadku nieprawidtowosci, informacja
przekazywana jest do komodrki merytorycznej. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
zawiadamia sie podatnika o niezatatwieniu sprawy w terminie w trybie art. 140 O.p. Postanowienie
o niezatatwieniu sprawy w terminie podpisuje Zastepca Naczelnika.

Jezeli tutejszy Urzad nie jest witasciwy dla sprawy, ktérej dotyczy zaswiadczenie, a wystawienie
zaswiadczenia budzi watpliwosci pracownik zwraca sie do wtasciwego urzedu skarbowego
o zweryfikowanie sprawy (ustuga odmiejscowiona). Zaswiadczenia wydawane sg w programie
Ewidencje. Skan zaswiadczenia, karty informacyjnej dotacza sie do sprawy w SZD.

Zaswiadczenia w SZD podpisywane sg przez upowaznionych pracownikéw, w pozostatym zakresie
zaswiadczenia podpisuje Kierownik.

Zaswiadczenie przekazywane jest zgodnie z dyspozycja wnioskodawcy. W przypadku odbioru
osobistego pracownik wydajgcy dokument sprawdza tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej sie po jego odbidr
(dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé). Jezeli osoba odbierajgca nie jest
whnioskodawcg konieczne jest ustalenie wystepowania petnomocnictwa.

Fakt odbioru zaswiadczenia zostaje potwierdzony przez odbierajgcego podpisem w aktach sprawy oraz
odnotowany w programie Ewidencje. W przypadku zaswiadczen nieodebranych osobiscie
wykonywany jest telefon do podatnika. Nieodebrane dokumenty sg archiwizowane. Powyzsze zostaje
odnotowane w SZD.

Powyzsze dziatanie jest niezgodne z dobrymi praktykami okreslonymi w wytycznych dotyczacych
wydawania zaswiadczen. Zaswiadczenia nieodebrane osobiscie z urzedu (zgodnie ze wskazanym
we wniosku sposobem) doreczane sg za posrednictwem operatora pocztowego po uptywie jednego
miesigca od dnia wydania zaswiadczenia.

Zgodnie z art. 144 § 1c O.p. w przypadku braku mozliwosci doreczenia pisma w sposéb, o ktérym mowa
w § 1a i 1b pkt 1, organ podatkowy dorecza pisma przesytkg rejestrowang, o ktérej mowa
w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo za pokwitowaniem przez
pracownikéw urzedu obstugujgcego ten organ, funkcjonariuszy lub upowaznionych pracownikow
innego organu podatkowego lub przez organy lub osoby uprawnione na podstawie odrebnych
przepisow.

Wszystkie zaswiadczenia sg wysytane do podatnika listem poleconym jest to przesytka rejestrowana
przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana za pokwitowaniem odbioru.
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Ewidencja przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen.

Urzad skarbowy moze zwrdci¢ sie do innego organu podatkowego o podanie informacji niezbednej
do wydania zaswiadczenia, ktére powinno by¢ dokonane w formie elektronicznej, telefonicznej
lub faksem i bez zbednej zwtoki, jednak potwierdzone pisemnie. § 10 ust. 3 ww. Rozporzadzenia
wskazuje dane, ktdre nalezy wykaza¢ w ewidencji.

Zgodnie z wyjasnieniem z 28 pazdziernika 2024 r. p. Tomasza Telickiego Naczelnika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Poznaniu pracownicy wystawiajgcy zaswiadczenia pozyskujg informacje niezbedne
do wystawienia zaswiadczenia z dostepnych systemow informatycznych. W sytuacjach budzacych
watpliwosci wysytane sg zapytania do wtasciwego miejscowo urzedu skarbowego lub urzedu celno-
skarbowego.

Nie jest prowadzona ewidencja przekazanych i otrzymanych informacji w sprawie zaswiadczen.

Prawidtowos¢ prowadzenia rejestru zaswiadczen

W trakcie kontroli zweryfikowano pod wzgledem formalnym zgodno$é prowadzonych rejestréow
zaswiadczen z ww. Rozporzgdzeniem Ministra Finansdw w sprawie zaswiadczen wydawanych przez
organy podatkowe.

Kontrolg objeto rejestry o nr JRWA:

4050 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rozrachunkoéw i rozliczen,

4052 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku dochodowego od osdb fizycznych oraz
w zakresie daniny solidarnosciowe;j,

4054 — zaswiadczenia zgody i potwierdzenia w zakresie podatkdéw i optat majgtkowych,

4060 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rejestracji i ewidencji.

W pozostatych rejestrach, wymienionych ponizej nie zaewidencjonowano zadnych spraw.

4051 - zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych,

4053 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku od towaréw i ustug,

4055 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku akcyzowego i optaty paliwowej,

4056 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku od gier,

4057 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie pozostatych podatkéw,

4059 — udzielanie informacji o zobowigzanym.

Wszystkie rejestry zaswiadczen sg zgodne pod wzgledem formalnym i zawierajg elementy okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe
oraz we wzorze okreslonym w zatgczniku nr 1 do ww. rozporzadzenia.

Prawidtowos¢ ewidencjonowania sktadanych wnioskéw

Prawidtowos¢ wprowadzonych danych do rejestru i ich zgodnosé z danymi na zaswiadczeniu badano
na podstawie kontrolowanej préby kazdego rodzaju zaswiadczen.

Rejestr zaswiadczen w zakresie rozrachunkéw i rozliczen 3023-SOB.4050.....2024

W | pétroczu 2024 r. wydano 1.992 zaswiadczenia.

Rejestr zaswiadczen w zakresie rejestracji i ewidencji oraz w zakresie podatku dochodowego
od os6b fizycznych 3023-SOB-1.4060.....2024, 3023-SOB-1.4052.....2024
W | pétroczu 2024 r. wydano 2.475 zaswiadczen.

Rejestr zaswiadczen w zakresie podatkéw i optat majatkowych 3023-SPM.4054.....2024
W | pétroczu 2024 r. wydano 1.775 zaswiadczen.

Sprawy do kontroli wytypowano metodg niestatystyczng wg osgdu kotrolujgcego.
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Rejestr zaswiadczen w zakresie rozrachunkoéw i rozliczen 3023-SOB.4050.....2024

Kontrolg objeto 30 spraw. Z analizy rejestru wynika, ze w 48 przypadkach, wydano postanowienia
o odmowie wydania zaswiadczenia. Do kontroli wytypowano w sposéb losowy 30% spraw, tj.:

15 postanowien w przedmiocie odmowy wydania zaswiadczenia oraz 15 zaswiadczen.

Do () ) G)s o) Cn)s (e)s Gon)s ) o)y )y )y )y () Gn)s )y )y (en)s (en)s ), (),
D () () ) ().

Rejestr zaswiadczen w zakresie rejestracji i ewidencji oraz w zakresie podatku dochodowego
od os6b fizycznych 3023-SOB-1.4060.....2024, 3023-SOB-1.4052.....2024

Kontrolg objeto 40 spraw. 22 sprawy o nr 3023-SOB-1.4052.....2024, 18 spraw o nr 3023-SOB-
1.4060.....2024.

’ ’ 7

(-), (o) (e
(..), () (e

() o)y () o)y o)y )y o) (en)s (n)s )y ) () (),
y () )y () o)y o)y () )

Rejestr zaswiadczen w zakresie podatkéw i optat majgtkowych 3023-SPM.4054.....2024

Kontrolg objeto 30 spraw.

(o), o)y o)y o)y )y Gy Gn)o () (nn), )y G )y () (en)s (), (), (), (), )y () ) (i) (),
(o), () Con)s o)y (en)s () )

Ponadto kontrolg objeto sprawy, ktdére nie zostaty zatatwione w terminie i poinformowano
o tym podatnika w trybie art. 140 O.p.

Na podstawie przestanego rejestru ustalono, ze w | pdfroczu 2024 r. nie zatatwiono w terminie
85 spraw w tym:

- JRWA 4050 — 55 spraw,

- JRWA 4052 - 20 spraw,

- JRWA 4060 — 10 spraw.

Kontrolg objeto 9 spraw (4,3,2)

(-.)
(-..)
(-..)
(...)
(...)
(...)
(-..)
(-..)
()
()

W Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Poznaniu w kontrolowanym okresie wydano ogoétem 6.242
zaswiadczenia w zakresie kontrolowanych rodzajéow zaswiadczen. W toku kontroli zweryfikowano
prawidtowos¢ wydanych 109 zaswiadczen. Kontrolg objeto zaréwno terminowos¢ jak i prawidtowos¢
wydanych zaswiadczen potwierdzajgcych stan faktyczny aktualny na dzien wydania zaswiadczenia.

Ponadto sprawdzono 30 zaswiadczen w zakresie terminowosci ich wydawania (préba do kontroli
zostata wytoniona na podstawie analizy samych zapisow 4.250 zaswiadczen w rejestrach w zakresie:
podatkdéw i optat majgtkowych, rejestracji i ewidencji oraz w zakresie podatku dochodowego od osdb
fizycznych).
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Wszystkie wytypowane do kontroli zaswiadczenia zostaty zaewidencjonowane we wifasciwych
rejestrach, numery spraw zostaly nadane zgodnie 1z Jednolitym rzeczowym wykazem
akt izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych.

W trakcie kontroli stwierdzono:

- W rejestrze zaswiadczen w zakresie podatkéw i optat majatkowych, w 126 pozycjach na 1.775
zawartych w rejestrze nie wypetniono pozycji ,sposéb doreczenia” - co stanowi 7% pozycji,

- w 10 sprawach btedna data wptywu wniosku w rejestrze (7 spraw na 2.475 zawartych w rejestrze
zaswiadczen w zakresie rejestracji i ewidencji oraz w zakresie podatku dochodowego od oséb
fizycznych — co stanowi 0,3% pozycji oraz 3 sprawy na 1.775 zawartych w rejestrze zaswiadczen
w zakresie podatkéw i optat majatkowych — co stanowi 0,19% spraw).

Terminowos¢ wydawanych zaswiadczen oraz postanowien w zakresie odmowy wydania
zaswiadczenia lub zaswiadczenia o tresci zagdanej przez osobe ubiegajaca sie o zaswiadczenie

Na podstawie skontrolowanych 109 spraw stwierdzono, ze w 1 sprawie (...) wydano postanowienie
o odmowie wydania zaswiadczenia po terminie.

Ponadto na podstawie samych zapisdw w rejestrach w zakresie: rejestracji i ewidencji oraz podatku
dochodowego od o0soéb fizycznych i podatkéw i optat majgtkowych sprawdzono terminowosc
wydawania zaswiadczen. W trakcie kontroli stwierdzono, ze:

-w 8 sprawach ((...), (...), (...), (...), (...), (-..), (...), (...)) na 4.250 sprawdzonych (co stanowi 0,18% spraw)
postanowienie o wyznaczeniu nowego terminu zaftatwienia sprawy zostato wystane po terminie
przewidzianym na wystawienie zaswiadczenia — co stanowi naruszenie art. 140 § 1 O.p. w zwigzku
zart.306a§50.porazart.12§6pkt1i20.p.,

- w 1 sprawie ((...)) na 4.250 sprawdzonych (co stanowi 0.023% spraw) wydano zaswiadczenie
po terminie - co stanowi naruszenie art. 306a § 5 Ordynacji podatkowej.

Prawidtowos¢ wydawanych zaswiadczen oraz postanowien w zakresie odmowy wydania
zaswiadczenia lub zaswiadczenia o tresci zagdanej przez osobe ubiegajaca sie o zaswiadczenie
Weryfikacje prawidtowosci procesu wydawania zaswiadczen przeprowadzono na podstawie:

- wniosku podatnika,

- informacji z innych organéw podatkowych,

- innych dokumentow zatgczonych do akt (petnomocnictwa, dokumenty przedstawione przez
podatnika, dowodu wptaty optaty skarbowej, akty notarialne, umowy),

- informacji z systemu SSP (informacje o zalegtosciach), CRCM (informacje o zarejestrowanych
czynnosciach majatkowych),

- zgtoszen o nabyciu rzeczy lub praw majatkowych SD-Z2,

- informacji z CEIDG (szczegétowe informacje o prowadzone] dziatalnosci gospodarczej oraz dacie
wprowadzonych zmian),

- zapisOw w systemie PoltaxPlus (na dzien wydania zaswiadczenia) w modutach rejestracja (adresy
podatnikéw, obowigzki podatkowe), wymiar (przeglagdanie dokumentéw wymiarowych podmiotu —
ztozone dokumenty, decyzje),

- zapiséw w aplikacji Podatnik 360 (rachunkowo$¢ podatkowa — zapisy na kartach kontowych na dzien
wydania zaswiadczenia, egzekucja — wystawione tytuty wykonawcze, deklaracje, decyzje, wystawione
upomnienia),

- zapiséw w SZD (historia pisma, zdarzenia),
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- kopii zaswiadczen.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu otrzymanymi 29 listopada 2024 r. w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Poznaniu stosuje sie zalecenia zawarte w piSmie nr DBM2.0723.32.2023
z 2 sierpnia 2023 r. Departamentu Budzetu, Majgtku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowe;j,
przekazujgcym do wykorzystania i stosowania ,Dobre praktyki w zakresie wysytania korespondencji
oraz korzystania z ustug pocztowych”, na podstawie , dobrych praktyk” zaswiadczenia sq wysytane
listem poleconym.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono:

- wszystkie zaswiadczenia zostaty wydane na aktualnych drukach,

- nie doreczanie za posrednictwem operatora pocztowego nieodebranych zaswiadczen. Zgodnie
z wyjasnieniami w przypadku zaswiadczen w zakresie rejestracji i ewidencji oraz w zakresie podatku
dochodowego od 0sdb fizycznych oraz zaswiadczen w zakresie rozrachunkdw i rozliczen w przypadku
nieodebranych osobiscie zaswiadczen wykonywany jest telefon do podatnika. Nieodebrane
dokumenty sg archiwizowane. Powyzsze dziatanie jest niezgodne z dobrymi praktykami okreslonymi
w wytycznych dotyczgcych wydawania zaswiadczen. Zaswiadczenia nieodebrane osobiscie z urzedu
(zgodnie ze wskazanym we wniosku sposobem) doreczane s3 za posrednictwem operatora
pocztowego po uptywie jednego miesigca od dnia wydania zaswiadczenia.

Zgodnie z art. 144 § 1c O.p. w przypadku braku mozliwosci doreczenia pisma w sposéb, o ktérym mowa
w § 1la i 1b pkt 1, organ podatkowy dorecza pisma przesytkg rejestrowang, o ktérej mowa
w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo za pokwitowaniem przez
pracownikéw urzedu obstugujgcego ten organ, funkcjonariuszy lub upowaznionych pracownikow
innego organu podatkowego lub przez organy lub osoby uprawnione na podstawie odrebnych
przepisow.

W Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Poznaniu zgodnie z przyjetym ,,Planem oszczedzania” Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 15 maja 2024 r. oraz pismem nr 3001-1EK.0111.36.2022
z5lipca 2022 r. wdrazajgcym standard ,Paperless”, zawierajgcym dobre praktyki w zakresie
ograniczenia dokumentacji w wersji papierowej, drukowanie dokumentéw ograniczono do minimum,
w zwigzku z czym Urzad stosuje swoistg praktyke polegajaca na tym, ze dokument (postanowienie,
zaswiadczenie) w oryginale sporzadzany jest w jednym egzemplarzu, ktéry otrzymuje podatnik.
W aktach urzedowych brak tozsamego (zaopatrzonego w podpis reczny) dokumentu. Zaswiadczenia
sg dotgczane do sprawy w SZD bez drukowania i podpisu (dotacza sie plik z dysku). Powyzsze dziatanie
stanowi naruszenie § 51 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw
skarbowych i urzedéw celno-skarbowych, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej izb administracji
skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwum zaktadowego izb administracji skarbowej (Dz.Urz.MRiF z 2017 r. poz. 43
ze zm.), oraz powoduje, ze w aktach brak jest dowodu potwierdzajgcego wykonanie przez organ
dyspozycji art. 126 § 1 O.p., zgodnie z ktérym sprawy podatkowe zatatwiane sg na pismie utrwalonym
w postaci papierowe] lub elektronicznej, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej. Pisma
utrwalone w postaci papierowe]j opatruje sie podpisem wiasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu podatkowego ze wskazaniem
w tresci pisma osoby opatrujgcej pismo pieczecig. Ponadto zgodnie z art. 210 § 1 pkt 8 O.p.
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rozstrzygniecie zawiera podpis osoby upowaznionej, z podaniem jej imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego,

- w dokumentacji zaswiadczen o niezaleganiu lub stwierdzajgcych stan zalegtosci znajduja
sie dokumenty: karty obiegowe oraz raport Karta informacyjna o podmiocie — do zaswiadczen
o zaleganiu,

- organ podatkowy zasadnie i w prawidtowej wysokosci pobierat optate skarbowg jezeli taka sytuacja
zaistniata,

- nie stwierdzono przypadku wydania zaswiadczenia osobie trzeciej, ktora nie jest petnomocnikiem
wskazanym we wniosku,

- zaswiadczenia zostaty podpisane przez osoby do tego upowaznione - dotyczy zaswiadczen
podpisanych elektronicznie i zaswiadczen w zakresie podatkéw i optat majgtkowych,

- zadwiadczenia potwierdzajg stan faktyczny istniejgcy w dniu wydania zaswiadczenia.

3. Uprawnienia do systeméw informatycznych urzedu

W zakresie uprawnienia do systemodw informatycznych do kontroli wykorzystano:

e raport 10z CSU. Raport obejmuje wszystkich pracownikéw Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Poznaniu.

Sprawdzono rowniez, czy osoby niezatrudnione w Pierwszym Dziale Obstugi Bezposredniej oraz Dziale
Podatkéw Majatkowych i Sektorowych majg uprawnienia:

- [RS] Pracownik Komodrki obstugi biezgcej SOB,

- [RS] KIEROWNIK Komorki obstugi biezgcej SOB,

- [RS] Pracownik Komérki obstugi zaswiadczen ZAS,

- [RS] KIEROWNIK Komorki obstugi zaswiadczen ZAS,

- [RS] Pracownik komérki postepowan SPM,

- [CRM-RF] US-SOB Pracownik.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze pracownicy Pierwszego Dziatu Obstugi
Bezposredniej oraz Dziatu Podatkow Majgtkowych i Sektorowych posiadajg uprawnienia
nie wykraczajgce poza zakres obowigzkow.

Ponadto w kontrolowanym zakresie stwierdzono, ze:

- pracownik Dziatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towardw i Ustug (...) posiada uprawnienia -
[RS] Pracownik Komérki obstugi biezgcej SOB,

- pracownik Pierwszego Dziatu Rachunkowosci (...) posiada uprawnienia [CRM-RF] US-SOB Pracownik,
- pracownik Drugiego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (...) posiada uprawnienia
[CRM-RF] US-SOB Pracownik.

Sprawdzono réwniez, czy osoby niezatrudnione w Urzedzie posiadajg aktywne uprawnienia.
W tym zakresie stwierdzono, ze nastepujgce osoby posiadajg uprawnienia dostepu do systemow
w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Poznaniu — (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (.0, (2, (-n), (Ln),

(...)

W wyniku prowadzonych czynnosci kontrolnych powyzsze uprawnienia zostaty odebrane.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono brak niezwtocznego odebrania uprawnien 13 pracownikom,
co stanowi naruszenie § 10 ust. 2 Zarzadzenia nr 127/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia 2018 r. (ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem nr 58/2019
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r.) w sprawie wykorzystania
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systemu Qasystent do realizacji procesu zarzgdzania uprawnieniami do systemoéw informatycznych
funkcjonujgcych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu zgodnie, z ktérym Dyrektor nakazat
kierujgcym komdrkami organizacyjnymi przeprowadzenie, minimum raz na po6t roku, kontroli
w zakresie przydzielania uprawnied do systeméw informatycznych i nadanych upowaznien
do przetwarzania danych osobowych podlegtych pracownikéw na podstawie danych z Systemu oraz
zasad okreslonych w Procedurze zarzgdzania uprawnieniami do systemow informatycznych (Zatgcznik
nrl do Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi w lzbie Administracji Skarbowej w
Poznaniu).

e raporty z Qasystent’a - Wykaz uprawnied uzytkownika w aplikacjach — oséb zajmujacych
sie zadaniami zwigzanymi z wydawaniem zaswiadczen (24 osoby).

Na podstawie skontrolowanego materiatu ustalono, ze ww. pracownicy posiadajg uprawnienia
do nastepujacych aplikacji: e-Deklaracje Aplikacja Urzednika, ewidencje US, Akademia Cta i Akcyzy,
CARWERT, CEKR, CSU, EUREKA, MZA,SZD, ZISAR Il, SeRCe, SSP, ePUAP, e-Rezerwacja, ZEFIR 2,
JPK_LUNETKA, KARTA2, EKW, eMCeK, ZSiN, Biblioteka Akt, e-Orus.

Analiza raportow: ,,Wykaz uprawnien uzytkownika w aplikacjach” z Qasystent’a wykazata, ze brak jest
w ww. systemie odwzorowania aktualnych uprawnien u czesci skontrolowanych pracownikéw
dotyczacych: SZD, QASYSTENT, POCZTA co stanowi naruszenie zasad okreslonych w Zarzadzeniu
nr127/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia 2018 r.
(ze zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniem nr 58/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r.) w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu
zarzadzania uprawnieniami do systeméw informatycznych funkcjonujacych w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu oraz Procedurze zarzadzania uprawnieniami do systemow informatycznych
(zatacznik nr 1 do Instrukcji zarzgdzania systemami informatycznymi w Izbie Administracji Skarbowej
w Poznaniu).

4. Weryfikacja aktualnosci upowaznien i petnomocnictw w Pierwszym Urzedzie Skarbowym
w Poznaniu

Kontrolg objeto upowaznienia i petnomocnictwa jakie posiadajg pracownicy Pierwszego Dziatu Obstugi

Bezposredniej oraz Dziatu Podatkow Majgtkowych i Sektorowych zajmujgcy sie zadaniami zwigzanymi

z wydawaniem zaswiadczen.

1. Pierwszy Dziat Obstugi Bezposredniej (SOB-1)

(...)—(...) (...) —upowaznienie — nr (...) z 19 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism

w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci

Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

1. Zaswiadczen o dochodach/przychodach;

2. Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz dziatéw produkc;ji
rolnej;

3. Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

4. Certyfikatow rezydencji podatkowej;

5. Zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcych stan zalegtosci do kwoty 10.000 zt
lub na zgdanie podmiotdéw trzecich do kwoty 100.000 zt;

6. Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowg;

7. Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas fiskalnych;

8. Umorzen postepowan na wniosek strony;
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Zawiadomien w trybie art. 121 Ordynacji podatkowej;

Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

Postanowien w sprawie wszczecia postepowania podatkowego;

Pozostatych postanowien, o ile nie zostaty zastrzezone do kompetencji innych osob;

Postanowien o odmowie wydania zaswiadczenia;

Decyzji dotyczacych zwrotu ulgi z tytutu nabycia kasy fiskalnej;

Pism kierowanych do podatnikdw, do innych urzedéw skarbowych, instytucji i organizacji;
Wezwan do stron lub innych oséb do ztozenia wyjasnien, zeznan lub dokonania okreslonej
czynnosci.

(...) — (...) — upowaznienie — nr (...) z 19 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism

w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci

Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 t;j.:

1.
2.
3.

7.
8.
9.

Zaswiadczen o dochodach/przychodach;

Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz dziatéw produkcji
rolne;j;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw skarbowych zwigzanych z wydawaniem
zaswiadczen;

Wezwan do podatnikéw zwigzanych z wdawaniem zaswiadczen;

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowg;

Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

Ponadto ww. pracownik upowazniony jest do zastepowania podczas nieobecnosci kierownika Dziatu
SOB-1.

(...) — (...) — upowaznienie — nr (...) z 20 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism

w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci

Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

W NOU PR WN R
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Zaswiadczen o dochodach, ktorych kwota nie przekracza 500.000 zt;

Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;
Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;

. Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas fiskalnych;
. Wezwan do podatnika zwigzanych z rejestracjg kas fiskalnych;

. Zawiadomien w trybie art. 121 Ordynacji podatkowej;

. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).
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(...) = (...) — upowaznienie — nr (...) z 18 stycznia 2024 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism
w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci
Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

Zaswiadczen o dochodach, ktorych kwota nie przekracza 500.000 zi;

Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;

Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;

L X N PR WN R

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;

10. Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas rejestrujgcych;
11. Wezwan do podatnika zwigzanych z rejestracjg kas fiskalnych;

12. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) — (...) — upowaznienie — nr (...) z 19 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism
w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wiasciwosci
Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

Zaswiadczen o dochodach, ktorych kwota nie przekracza 500.000 zi;

Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;

Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;

W NOOUL PR WDN R

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;

[EY
©

Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas fiskalnych;

=
=

Wezwan do podatnika zwigzanych z rejestracjg kas fiskalnych;

=
N

Zawiadomien w trybie art. 121 Ordynacji podatkowej;
13. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) = (...) — upowaznienie — nr (...) z 28 wrzesnia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism

w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci

Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 t;j.:

1. Zaswiadczen o dochodach/przychodach;

2. Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

3. Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz dziatow produkgcji
rolnej;

4. Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT,;

5. Certyfikatow rezydencji podatkowej;

6. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) = (...) upowaznienie — nr (...) z 20 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism

w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wiasciwosci

Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:
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Zaswiadczen o dochodach, ktérych kwota nie przekracza 500.000 zt;

Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;
Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;

Pism wysyfanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;

. Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas fiskalnych;
. Wezwan do podatnika zwigzanych z rejestracjg kas fiskalnych;

. Zawiadomien w trybie art. 121 Ordynacji podatkowej;

13.

Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) = (...) — upowaznienie — nr (...) z 20 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism

w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci
Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 t;j.:

W oo NP WNE
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13.

Zaswiadczen o dochodach, ktérych kwota nie przekracza 500.000 zt;
Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;
Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;
Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;
Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;
Certyfikatow rezydencji podatkowej;
Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Pism wysyfanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;

Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas fiskalnych;

Wezwan do podatnika zwigzanych z rejestracjg kas fiskalnych;

Zawiadomien w trybie art. 121 Ordynacji podatkowej;

Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) = (...) — upowaznienie — nr (...) z 19 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism

w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci

Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

1.
2,
3.

Yo}

Zaswiadczen o dochodach/przychodach;

Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz dziatéw produkc;ji
rolnej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw skarbowych zwigzanych z wydawaniem
zaswiadczen;

Wezwan do podatnikdéw zwigzanych z wdawaniem zaswiadczen;

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowg;

Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).
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(...) = (...) — upowaznienie — nr (...) z 23 stycznia 2024 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism
w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci
Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

Zaswiadczen o dochodach, ktérych kwota nie przekracza 500.000 zi;

Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;

Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;

L X N PR WN R

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;

=
o

. Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas fiskalnych;

[y
=

. Wezwan do podatnika zwigzanych z rejestracjg kas fiskalnych;

=
N

. Zawiadomien w trybie art. 121 Ordynacji podatkowej;
13. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) = (...) — upowaznienie — nr (...) z 20 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism
w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci
Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

Zaswiadczen o dochodach, ktérych kwota nie przekracza 500.000 zi;

Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;

Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;

L XN R WN R

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;

=
o

. Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas fiskalnych;

[y
=

. Wezwan do podatnika zwigzanych z rejestracjg kas fiskalnych;

=
N

. Zawiadomien w trybie art. 121 Ordynacji podatkowej;
13. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) = (...) — upowaznienie — nr (...) z 20 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism
w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci
Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

Zaswiadczen o dochodach, ktorych kwota nie przekracza 500.000 zi;

Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;

Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;

L X N R WN R

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;
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10. Zawiadomien o zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu kas fiskalnych;
11. Wezwan do podatnika zwigzanych z rejestracjg kas fiskalnych;
12. Zawiadomien w trybie art. 121 Ordynacji podatkowej;

13. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) — (...) — upowaznienie — nr (...) z 20 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism
w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wiasciwosci
Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

Zaswiadczen o dochodach, ktorych kwota nie przekracza 500.000 zt;

Zaswiadczen o przychodach, ktérych kwota przychodu nie przekracza 1.500.000 zt;

Zaswiadczen o wysokosci podatku naleznego;

Zaswiadczen o prowadzeniu/nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

Zaswiadczen o byciu czynnym podatnikiem VAT;

Certyfikatow rezydencji podatkowej;

Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;
Wezwan do podatnika zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen;

W NOOUL R WDN R

Pism wysytanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowych;
10. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

(...) — (...) — upowaznienie — nr (...) z 1 wrzeénia 2021 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism

w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci

Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej SOB-1 tj.:

1. Zapytan i odpowiedzi kierowanych do innych urzedéw skarbowych zwigzanych z wydawaniem
zaswiadczen;

2. Wezwan do podatnikéw zwigzanych z wdawaniem zaswiadczen;

3. Pism wysytanych zgodnie z wtasciwos$cig miejscowg;

4. Do potwierdzania i uniewazniania profilu zaufanego (ePUAP).

2. Dziat Podatkow Majgtkowych i Sektorowych (SPM)
(...) = (...) = (...) — upowaznienie — nr (...) z 16 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie
pism w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie
wiasciwosci Dziatu Podatkéw Majatkowych i Sektorowych SPM t;.:
Pkt 1 do 7 i 10 pominieto (nie dotyczg uprawnien w zakresie zaswiadczen),

8. Zaswiadczen o udzielonej pomocy publicznej de minimis;

9. zaswiadczen w sprawie podatku od spadkéw i darowizna.
(...)—(...) (...) —upowaznienie — nr (...) z 16 stycznia 2023 r. Upowaznienie obejmuje podpisywanie pism
w imieniu Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu w sprawach w obrebie wtasciwosci
Dziatu Podatkéw Majgtkowych i Sektorowych SPM tj.:
I. (obejmuje poz. 1 do 5) — pominieto, dotyczg uprawnien wytgcznie w zakresie wymiaru podatkéw
majatkowych).
Il. Do zastepowania kierownika Dziatu Podatkéw Majgtkowych i Sektorowych — SPM podczas jego
nieobecnosci i w tym zakresie do podpisywania pism i dokumentéw w sprawach z zakresu Dziatu
Podatkéw Majatkowych i Sektorowych SPM, niezastrzezonych do podpisu innych osdb.
ll. pkt. 9 do podpisywania zaswiadczen w sprawie podatku od spadkéw i darowizn.
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5. Przestrzeganie zapiséw zatgcznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej.

Przedmiot kontroli nie zostat ujety w priorytetach Kierownictwa Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu do uwzglednienia w kontroli funkcjonalnej w 2024 roku.

W rejestrze ryzyk lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu na rok 2024 oraz w Arkuszu
zgtoszenia/aktualizacji ryzyka Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu na 2023 r. nie zdefiniowano
ryzyka zwigzanego z tematyka kontroli.

W 2024 r. w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Poznaniu przeprowadzono jedng kontrole
funkcjonalng zwigzang z kontrolowanym tematem:

Brak rejestrowania wnioskdéw w Poltax2B Plus oraz brak uzupetniania w systemie daty ich wydania —
kontrola przeprowadzona 2 lipca 2024 r. przez kierownika Pierwszego Dziatu Obstugi Podatnika. Okres
kontroli Il kwartat 2024 r.

Wyrywkowo sprawdzono wystawione zaswiadczenia w ww. okresie, stwierdzono w kilku przypadkach
brak daty wydania zaswiadczenia, zostato to natychmiast uzupetnione w Poltax2B Plus. Poza tym
nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci.

6. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu

W Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Poznaniu w kontrolowanym okresie nie przeprowadzono

kontroli przez zewnetrzne organy kontroli.

7. Informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskéow oraz informacja dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Na tablicy ogtoszen Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu, znajduje sie aktualna informacja

dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg iwnioskéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania

obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono:

1. W rejestrze zaswiadczen w zakresie podatkéw i optat majgtkowych, w 126 pozycjach na 1.775
zawartych w rejestrze nie wypetniono pozycji ,sposéb doreczenia” - co stanowi 7% pozycji,
w 10 sprawach btedna data wptywu wniosku w rejestrze (7 spraw na 2.475 zawartych w rejestrze
zaswiadczen w zakresie rejestracji i ewidencji oraz w zakresie podatku dochodowego od oséb
fizycznych — co stanowi 0,3% pozycji oraz 3 sprawy na 1.775 zawartych w rejestrze zaswiadczen
w zakresie podatkéw i optat majgtkowych — co stanowi 0,19% spraw). Powyzisze stanowi
naruszenie zafacznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe z dnia 29 grudnia 2015 r. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 5).

2. W 1 sprawie ((...)) na 109 skontrolowanych (co stanowi 1% spraw) postanowienie o odmowie
wydania zaswiadczenia oraz w 1 sprawie ((...)) na 4.250 przeanalizowanych (co stanowi 0,023%
spraw) zaswiadczenie wydano po terminie — co jest niezgodne z art. 306a § 5 O.p.

3. W 8 sprawach ((...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...)) na 4.250 sprawdzonych (co stanowi 0,18%
spraw) postanowienie o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy zostato wystane
po terminie przewidzianym na wystawienie zaswiadczenia — co stanowi naruszenie art. 140 § 1
O.p. w zwigzku z art. 306a § 50.p.iart. 128§ 6 pkt 1i2 O.p.
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4. Nie doreczano za posrednictwem operatora pocztowego nieodebranych zaswiadczen — co stanowi
naruszenie art. 144 § 1c O.p.

5. Dokument (postanowienie, zaswiadczenie) w oryginale sporzgdzano w jednym egzemplarzu, ktory
otrzymywat podatnik. W aktach urzedowych brak tozsamego (zaopatrzonego w podpis reczny)
dokumentu (w 48 na 109 skontrolowanych spraw — co stanowi 44% spraw). Powyzsze dziatanie
stanowi naruszenie § 51 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw
skarbowych i urzedéw celno-skarbowych, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej izb
administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéow celno-skarbowych oraz instrukgcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum zaktadowego izb administracji skarbowej
(Dz.Urz.MRiF z 2017 r. poz. 43 ze zm.), oraz powoduje, ze w aktach brak jest dowodu
potwierdzajgcego wykonanie przez organ dyspozycji art. 126 § 1 O.p.

6. Analiza raportow: ,,Wykaz uprawnien uzytkownika w aplikacjach” z Qasystent’a wykazata, ze brak
jest w ww. odwzorowania aktualnych uprawnien u czesci skontrolowanych pracownikéw (dot. SZD,
QASYSTENT, POCZTA). Kontrolg objeto 24 pracownikéw, u 11 stwierdzono uchybienia. Powyzsze
stanowi naruszenie Zarzadzenia nr 127/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 28 wrzesnia 2018 r. (ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem nr 58/2019 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r.) w sprawie wykorzystania systemu
Qasystent do realizacji procesu zarzadzania uprawnieniami do systeméw informatycznych
funkcjonujgcych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz Procedury zarzadzania
uprawnieniami do systemow informatycznych (Zatgcznik nr 1 do Instrukcji zarzgdzania systemami
informatycznymi w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu).

7. Brak niezwtocznego odebrania uprawnien 13 pracownikéw, co jest niezgodne z Zarzgdzeniem
nr 127/2018 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia 2018 r.
(ze zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniem nr 58/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r.) w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji
procesu zarzadzania uprawnieniami do systeméw informatycznych funkcjonujgcych w Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz Procedurg zarzgdzania uprawnieniami do systemow
informatycznych (Zatacznik nr 1 do Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi w Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu).

Przyczyng powstania powyzszych nieprawidtowosci byty niezamierzone btedy oséb prowadzacych
sprawe.

Stwierdzone nieprawidtowosci nie miaty negatywnego wptywu na finansowy aspekt wykonywanych
zadan przez Urzad, jednak wptywaty na prawidtowosc¢ i rzetelnos¢ prowadzonych rejestrow w Urzedzie
jak i na organizacje pracy w kontrolowanych komaérkach.

Osoby odpowiedzialne za powstate nieprawidtowosci:

- pracownicy (...): (...), (...), (...), (...), (.2), (.0), (), (n), (), (i), (), (6n), (en), (es), (enn),

- pracownicy (...): (...), (...), (...), (...), (..0), (20), (-0, (enn), (e),

- w ramach nadzoru: (...) — (...), (...) - (...), Beata Wciérka — Z-ca Naczelnika Urzedu, Ewa Link —
Petrykowska byty Naczelnik Urzedu, Tomasz Telicki obecny Naczelnik Urzedu.
[dowdd: akta kontroli poz. 13 w SZD]

Informacja o zgltoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

22/24



Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli

zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1.

Prowadzié rejestr zaswiadczen pod wzgledem kompletnosci i prawidtowosci zgodnie ze wzorem
okreslonym w zataczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe z dnia 29 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1451).
Przestrzegac zapisow art. 306a § 5 O.p. i wydawacd zaswiadczenia bez zbednej zwtoki, nie pdiniej
niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia.

Stosowac termin okreslony w art. 306a § 5 O.p. do wykonania obowigzku, o ktérym mowa
w art. 140 § 1 O.p.

Przestrzega¢ zapisow art. 144 § 1c O.p. w przypadku nieodebrania przez wnioskodawce
zaswiadczenia w Urzedzie i braku mozliwosci doreczenia pisma w sposéb o ktdrym mowa
wart. 144 § 1ai § 1b pkt 1 O.p.

Przestrzegad zapiséw § 51 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw
skarbowych i urzedéw celno-skarbowych, stanowigce] zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Ministra
Rozwoju i Finansdw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej izb
administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum zaktadowego izb administracji skarbowej
(Dz.Urz.MRIiF z 2017 r. poz. 43 ze zm.).

Dokonaé aktualizacji nadanych uprawnien oraz danych w zakresie uprawnien zawartych
w systemie Qasystent zgodnie z zasadami okreslonymi w Zarzadzeniu nr 127/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia 2018 r. (ze zmianami wprowadzonymi
Zarzadzeniem nr58/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
27 maja 2019 r.) w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu zarzadzania
uprawnieniami do systemoéw informatycznych funkcjonujgcych w Izbie Administracji Skarbowej
w Poznaniu oraz Procedurze zarzadzania uprawnieniami do systemow informatycznych
(Zatgcznik nr1 do Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi w lzbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu).

Przestrzega¢ § 10 ust. 2 Zarzadzenia nr 127/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu z dnia 28 wrze$nia 2018 r. (ze zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniem nr 58/2019
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r.) w sprawie
wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu zarzgdzania uprawnieniami do systemow
informatycznych funkcjonujgcych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu zgodnie, z ktérym
Dyrektor nakazat kierujgcym komoérkami organizacyjnymi przeprowadzenie, minimum
raz na pot roku, kontroli w zakresie przydzielania uprawnien do systeméw informatycznych
i nadanych upowaznien do przetwarzania danych osobowych podlegtych pracownikéw
na podstawie danych z Systemu oraz zasad okreslonych w Procedurze zarzgdzania uprawnieniami
do systemow informatycznych (Zatgcznik nr1 doInstrukcji zarzadzania systemami
informatycznymi).

Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych
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oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen
pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(t.j. Dz. U. 22020 ., poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowacd Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo
0 innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA I1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Maciej Mtodzikowski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wiasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

Z-ca DIAS - Arkadiusz Radziejewski

Z-ca DIAS - Pawet Siuda

Z-ca DIAS - Robert Stangret

Z-ca DIAS - Dariusz Struglifski

Z-ca DIAS - Agata Wcidrka

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)

N o U bk wbNRE

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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