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OGOLNE UWAGI DOTYCZACE DZIALALNOSCI KRAJOWEJ
INFORMACJI SKARBOWEJ W 2019 ROKU

e Kirajowa Informacja Skarbowa jako jednostka organizacyjna Krajowej Administracji
Skarbowej zostata powotana 1 marca 2017 roku na mocy ustawy z dnia 16 listopada
2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowe;j.

e Krajowa Informacja Skarbowa kontynuuje dziatalno$¢ istniejacych wczesniej
w strukturach Izb Skarbowych Biur Krajowej Informacji Podatkowej, ktore udzielaty
telefonicznej informacji dotyczacej przepisow prawa podatkowego od 1 lipca 2006
roku, a od 1 stycznia 2007 roku wydawaty indywidualne interpretacje przepisow prawa
podatkowego. Od 1 listopada 2019 r. Krajowa Informacja Skarbowa realizuje nowe

zadanie — wydawanie wigzacych informacji stawkowych.

INFORMACJA TELEFONICZNA

Odebrane potaczenia telefoniczne w latach 2007 - 2019
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INFORMACJA TELEFONICZNA

W okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2019 roku infolinia Krajowej Informacji Skarbowej udzielita 1 691 237 odpowiedzi na zapytania telefoniczne

podatnikoéw oraz pracownikow urzedow skarbowych (w stosunku do analogicznego okresu 2018 roku nastgpit wzrost o 78 482 odpowiedzi).

Potaczenia telefoniczne 2.01.-31.12.2019 .

400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000 —l J I
. A n | =) | Dx] | [N} | N J | ,
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien
M kolejkowane 327 150 334 946 316 838 292274 146 446 130 164 162 142 152 239 177 488 191 621 174 730 175 812
M odebrane 178 414 166 720 178 840 185 023 122 229 107 539 129 277 118 001 130201 149 014 120539 105 440
i4 nieodebrane 148 736 168 226 137998 107 251 24217 22 625 32865 34238 47 287 47 607 54191 70354

M kolejkowane M odebrane W nieodebrane

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INFORMACJA TELEFONICZNA

Odbieralnos¢ rozmow telefonicznych w okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2019 roku wyniosta 65,50 %b.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INFORMACJA TELEFONICZNA DLA KLIENTA ZEWNETRZNEGO

Wydziaty Obstugi Klienta udzielity 1 688 191 odpowiedzi na pytania telefoniczne zadane przez podatnikdw.

Odbieralno$¢ w poszczegdlnych podatkach w miesigcach styczen — grudzien 2019 r.:

. Odbieralnos¢ w %
Liczba

Grupa .
rozmow

Styczen Luty Marzec ~ Kwiecien Maj Czerwiec  Lipiec  Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien

AKC 12 833 81,62 80,05 80,39 82,94 88,98 85,71 86,56 85,01 86,42 87,46 85,20 79,94
104 912 42,10 40,67 30,34 61,68 77,29 71,62 76,93 80,01 82,32 87,04 90,85 71,95
96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 65,00 94,44 92,31 100,00 100,00 95,45
43 443 79,86 76,72 77,04 83,36 93,33 94,35 94,84 81,82 94,22 94,35 96,34 91,31
41 589 64,65 70,03 68,93 74,91 91,12 90,75 89,04 93,34 86,43 91,50 93,65 85,92
27 850 93,72 87,04 91,95 93,12 95,75 96,14 94,81 78,74 94,38 95,16 94,64 91,56
93 541 41,68 41,72 52,25 57,78 78,45 82,23 80,34 76,39 80,18 85,01 85,52 64,43
34 014 0,00 62,75 79,72 83,70 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PIT 457 998 36,66 39,27 51,74 56,40 76,90 83,37 80,19 75,45 81,72 87,56 88,48 62,54

VAT 625 716 77,27 76,79 83,73 88,15 87,89 81,65 76,82 76,50 62,88 67,19 53,01 51,73
161 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 72,73 81,82 97,14 100,00 95,65 91,67
171 933 51,47 35,81 45,98 49,99 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 00,00 0,00 0,00
27 639 94,97 91,36 91,75 94,08 96,59 96,19 94,87 96,31 95,90 96,86 97,19 95,34
41878 93,31 89,19 90,73 93,08 97,34 96,09 96,07 96,24 95,95 96,04 94,64 94,34
22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,67 100,00 100,00 100,00 83,33 75,00
1070 82,46 77,78 80,31 87,02 97,47 94,25 91,59 93,68 93,62 95,88 94,25 88,16
3 496 96,39 92,08 91,90 94,65 93,06 91,98 94,75 94,51 94,66 93,21 94,75 93,75

*Kolejki uruchomiono z dniem 22 lipca 2019 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INFORMACJA TELEFONICZNA DLA KLIENTA WEWNETRZNEGO

W okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2019 roku Krajowa Informacja Skarbowa
udzielala wsparcia merytorycznego dla pracownikow sal obstugi w urzedach skarbowych.
W kazdym urzgdzie zostala wyznaczona co najmniej jedna osoba kontaktowa, ktora

ze wskazanego numeru telefonu moze zwrdci¢ si¢ do KIS o udzielenie informacji.
Liczba rozméw w ramach tej ushugi wyniosta — 3 046.

. PIT-1072
o VAT — 1550
o ZEZN — 145
o PCC -123

. CIT - 137

. EDWM - 18
. AKC -1
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INFORMACJA MAILOWA DLA KLIENTA ZEWNETRZNEGO

Krajowa Informacja Skarbowa odpowiada na zapytania mailowe przesytane przez

Klientéw za posrednictwem formularza umieszczonego na Portalu Podatkowym.

W okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2019 r. udzielono 45 127 odpowiedzi na pytania

kierowane tg droga (w stosunku do analogicznego okresu 2018 roku nastgpil wzrost 0 16 443

odpowiedzi).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INFORMACJA CZAT DLA KLIENTA ZEWNETRZNEGO

Krajowa Informacja Skarbowa obstuguje takze zapytania kierowane kanatem
Webchat. Do 30 kwietnia 2019 r. mozna byto uzyska¢ za posrednictwem czatu informacje
w zakresie zeznan podatkowych osob fizycznych oraz ustugi Twoj e-PIT.

W okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2019 r. przeprowadzono 33 506 rozmow —

czatow (w stosunku do analogicznego okresu 2018 roku nastgpit wzrost o 28 581 rozméw).

: Liczba
Liczba :
narastajaco

luty 4 391 7 895
marzec 6 664 14 559
5249 19 808

1899 21 707

czerwiec 1 350 23 057
lipiec 1684 24741
1413 26 154

1661 27 815

pazdziernik 1744 29 559
listopad 1815 31374
2132 33506

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

BADANIE JAKOSCI INFORMACJI UDZIELANYCH TELEFONICZNIE

Miernik z badania jako$ci za okres od 2 stycznia do 31 grudnia 2019 roku wynosi

92,64 % (odstuchano 9 941 rozmoéw, z czego 732 rozmowy zostaty uznane za nieprawidtowe).

e Miernik % Rozmov‘\)lz‘;gz:uchane Rozmowy nieprawidtowe
iesigc

miesiecznie narastajagco  miesiecznie narastajaco miesiecznie narastajgco

styczen 92,62 - 826 - 61 -
luty 93,95 93,28 826 1652 50 111
marzec 92,08 92,89 808 2 460 64 175
93,53 93,11 835 3295 54 227
maj 91,59 92,82 844 4139 71 297
czerwiec 92,12 92,71 838 4977 66 363
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89,72 92,28 827 5 804 85 448

93,56 92,45 807 6611 52 499
93,09 92,54 825 7 436 57 555
93,64 92,66 833 8 269 53 607
92,01 92,60 839 9108 67 674
92,80 92,64 833 9941 60 732

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

PISEMNE INFORMACJE CELNE

Pion Informacji Skarbowej obstuguje takze pisemne zapytania dotyczace stosowania
przepisoOw prawa celnego. W okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2019 roku udzielono tgcznie

52 odpowiedzi.

WSPOLPRACA Z DEPARTAMENTEM  NADZORU  NAD
KONTROLAMI MINISTERSTWA FINANSOW - W ZAKRESIE JPK
NA ZADANIE

W celu zapewnienia jednolitosci informacji udzielanych przez Krajowa Informacje
Skarbowag oraz serwis HelplT zostata podjeta pilotazowa wspotpraca z Wydzialem
Informatycznym Wsparcia Kontroli Departamentu Nadzoru nad Kontrolami w Ministerstwie
Finansow w zakresie przygotowywania odpowiedzi na indywidualne pytania w zakresie
struktury JPK FA. Pracownicy KIS zostali wlaczeni do opracowywania odpowiedzi

w wymienionym zakresie pod merytorycznym nadzorem pracownikow Departamentu DNK.

W okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2019 roku Wydziaty Obstugi Klienta przygotowaty
152 odpowiedzi.
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LICZBA WYDANYCH INTERPRETACJI INDYWIDUALNYCH
PRZEPISOW PRAWA PODATKOWEGO W LATACH 2008 — 2019

Liczba interpretacji indywidualnych wydanych w latach 2008 - 2019
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

ZESTAWIENIE DANYCH DOTYCZACYCH WPLYWU WNIOSKOW
ORAZWYDANYCH INTERPRETACJI W 2019 ROKU

LICZBA ZY.0ZONYCH WNIOSKOW

W 2019 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto tacznie 26 812 wnioskow
o wydanie interpretacji indywidualnych.

W poroéwnaniu z rokiem ubieglym nastgpit spadek liczby ztozonych wnioskow o 971.

Liczba ztozonych

CITy 3 340

R 8 141
VAT 13 755
AKCYZA 250
PCC 821
SD. 324
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

LICZBA ZLOZONYCH WNIOSKOW
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

TEMATYKA WNIOSKOW O WYDANIE INTERPRETACJI W 2019 ROKU

Najpopularniejsza tematyka wnioskéw o wydanie interpretacji w wydawanych w 2019

roku interpretacjach dotyczyta:

1. w podatkach posrednich:

e mozliwosci odzyskania podatku naliczonego, w szczegdlnos$ci zwigzanego z inwestycjami,

dofinansowanymi przez UE,

e opodatkowania czynno$ci wykonywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego i ich
jednostki lub zaktady budzetowe, a takze prawa do odliczenia podatku naliczonego przez te
podmioty,

e prawa do odliczenia podatku VAT z zastosowaniem prewspotczynnika,

e opodatkowania dostawy nieruchomosci zabudowanych i niezabudowanych,

Informacja o dzialalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2019 r. — INTERPRETACJE INDYWIDUALNE  Strona 11z 20



stawki podatku,
zbycia zorganizowanej cz¢sci przedsigbiorstwa,

zwolnien przedmiotowych oraz podmiotowych;

2. w podatkach bezpoS$rednich:

skutkéw podatkowych zawarcia umowy sprzedazy nieruchomosci,

preferencyjnego opodatkowania dochodow wytwarzanych przez prawa wlasnosSci
intelektualnej - IP BOX,

ograniczen w zaliczaniu wydatkow do kosztow uzyskania przychodow (w tym art. 15¢ updop),
dochodéw zagranicznych marynarzy z pracy najemnej na statkach i jednostkach ptywajacych,
specjalnych stref ekonomicznych,

ulgi na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa,

obowigzkow ptatnika,

dokumentacji cen transferowych.

LICZBA WYDANYCH INTERPRETACJI

W 2019 roku wydano tgcznie 21 032 indywidualne interpretacje przepisow prawa podatkowego,
w tym:

Liczba wydanych

Clilj 3 505
21} 5291

\/AT 11 255

PCE 521
C o [
P

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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LICZBA WYDANYCH INTERPRETACJI

5 op
PCC 1% 0% INNE
2% 0%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

LICZBA ZELOZONYCH SKARG NA INTERPRETACJE

W 2019 roku ztozono tacznie 1 620 skarg na wydane interpretacje indywidualne.

Liczba ztozonych skarg na

CIT 429
PIT 383
VAT 740
0
PCC 18
:
o :
:

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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LICZBA ZLOZONYCH SKARG NA INTERPRETACJE

CIT
26%

VAT
46%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

W 2019 roku wydano 209 postanowien w zwigzku z art. 14b § 5b Ordynacji podatkowej, w tym
138 wydano po wystgpieniu do Szefa KAS i 71 bez wystgpienia do Szefa KAS.

LICZBA WYDANYCH ROZSTRZYGNIEC W 2019 ROKU

Liczba wszystkich rozstrzygnie¢ (m.in. interpretacje, postanowienia 0 odmowie, postanowienia
0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, postanowienia o zastosowaniu interpretacji ogolnej,

inne) wydanych w 2019 roku w sprawach zwigzanych z pisemnymi interpretacjami podatkowymi
wyniosta 27 485.

Liczba wydanych

Podatek o
rozstrzygniec

CIT 4277
PCC 738
n
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27 485

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

LICZBA WYDANYCH ROZSTRZYGNIEC
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

ROZSTRZYGNIECIA DOKONANE W 2019 R.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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1. Liczba ztozonych spraw odwotawczych w 2019 roku tacznie wniosta 1 871 (co oznacza, ze
srodki odwotawcze zostaty wniesione do 6,81% wszystkich wydanych rozstrzygniec), w tym:
o skargi na interpretacje 1 620 (86,6%),

o skargi na postanowienia 251 (13,4%).

2. W 2019 roku ztozono 572 zazalenia na postanowienia.

3. W sprawach zwigzanych z indywidualnymi interpretacjami przepisow prawa podatkowego

Krajowa Informacja Skarbowa wniosta 871 skargi kasacyjne.

4. W sprawach zwigzanych z indywidualnymi interpretacjami przepisOw prawa podatkowego

wnioskujacy wniesli 360 skarg kasacyjnych.
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WIAZACA INFORMACJA STAWKOWA

Ustawg z dnia 9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw 1 uslug oraz
niektdrych innych ustaw (Dz.U. poz. 1751) wprowadzono do ustawy o podatku od towardéw i ustug
instytucje wigzacej informacji stawkowej (WIS).

Od 1 listopada 2019 roku podatnicy moga wystapi¢ z wnioskiem o wydanie WIS. Decyzje wydaje
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowe;j.

W 2019 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto tacznie 867 wnioskéw o wydanie
Wiazacej Informacji Stawkowe;.

LICZBA ZLOZONYCH WNIOSKOW WIS

TOWAR 758
USLUGA 48

KOMPLEKSOWE 61

RAZEM 867

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

SWIADCZENIE

LICZBA ZLOZONYCH WNIOSKOW WIS

USLUGA
/ 6%

SWIADCZENIE
KOMPLEKSOWE
7%

TOWAR
87%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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PRZEDMIOT WNIOSKOW O WYDANIE WIS W 2019 ROKU

Wnhnioski o wydanie WIS dotyczace towardéw (87% wnioskoéw) - przedmiotem wnioskow byty

m.in.:

* produkty spozywcze, np. satatki, pizza, ciastka, lody, napoje, galaretki, budynie, pizza,
satatki, ciastka, wafle, przyprawy,

* materialy budowlane, np. pokrycia dachowe, blachy trapezowe,

* urzadzenia, np. zestaw do klimatyzacji,

* inne, np. nasiona, Nawozy.

Whnioski o wydanie WIS dotyczace ustug (6% wnioskow) - przedmiotem wnioskow byly m.in.
ustugi:

* prenumerata, dostep do publikacji,

* przetwarzanie odpadow, odbior i gospodarowanie odpaddéw z papieru,

* narzedzia online dla uzytkownikow.

Whioski o wydanie WIS dotyczace $wiadczenia kompleksowego (7% wnioskéw). Wnioski
dotyczyly m.in.:

* produktow biobdjczych,

* druku i dystrybucji broszur,

* ksigzek z dodatkiem ptyt.
W okresie od 1 listopada do 31 grudnia 2019 roku nie wydano decyzji w zakresie

wigzacych informacji stawkowych. W 6 przypadkach odméwiono wszczecia postepowania,

27 wnioskow WIS-W zostato wycofanych przez wnioskodawcow.
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KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

» opublikowano na stronie internetowej BIP+ KIS — 170 komunikatow wiasnych dla
podatnikéw (broszury na akcje zeznan, najczesciej zadawane pytania, komunikaty

0 zmianach w przepisach);

» na stronie internetowej BIP+ KIS zamieszczano cotygodniowg informacje prawng
(liste aktow prawnych zwigzanych z zagadnieniami podatkowymi i celnymi) — 52

informacje;
» udzielono 17 odpowiedzi na zapytania mediow;
» udzielono 60 odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji publicznej.

Rozwijano strong¢ internetowg KIS — uzupetniano o nowe zaktadki (np. dot. WIS, ktora
zostala podlinkowana na stronach internetowych wszystkich IAS). Strona jest na biezaco

aktualizowana i zasilana w informacje.

Sukcesywnie dostosowywano juz opublikowane artykuly do wymogow ustawy

o dostgpnosci (WCAG).

Wspotpracowano z MF przy prowadzeniu ogdlnopolskich kampanii informacyjnych:
Twoj e-PIT, akcja zeznan, JPK, mikrorachunek podatkowy, konferencje Prawo do

przedsigbiorczosci.

RAPORT Z REALIZACJI KIERUNKOW DZIALANIA I ROZWOJU
KIS W 2019 ROKU

Plan dziatalno$ci Krajowej Informacji Skarbowej na 2019 rok zostat sporzadzony
zgodnie z przepisami § 3 zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 5 lipca 2018 r.
w sprawie sporzqdzania planu dziatalnosci jednostki, sprawozdania z jego wykonania
| skladania oswiadczenia o stanie kontroli zarzqdczej przez kierownikow jednostek

w dziatach administracji rzqdowej - budzet, finanse publiczne, instytucje finansowe.

Wyznaczone w Planie dziatalnosci dla Krajowej Informacji Skarbowej na 2019 rok
cele: Budowanie przyjaznej administracji skarbowej oraz Zapewnienie jednolitej,
zgodnej z prawem i powszechnie dostepnej informacji podatkowej i celnej, w przyjetym
kierunku: Wsparcie podatnika i przedsigbiorcy w wypelnianiu obowigzkow

podatkowych i celnych wynikaty z przyjetego planu dziatalno$ci Ministra Rozwoju
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i Finansow na rok 2019 i byty spdjne z Kierunkami dzialania i rozwoju Krajowe;j

Administracji Skarbowej na rok 20109.

W celu realizacji i biezgcego monitorowania osiggniecia wyznaczonych w Planie

dziatalno$ci na 2019 rok celow przyjeto nastepujace mierniki oceny stopnia ich realizacji:

Mierniki dla celu: Budowanie przyjaznej administracji skarbowej:

» Jakos¢ informacji telefonicznych - liczba rozmow telefonicznych ocenionych jako

prawidtowe do liczby wszystkich ocenianych rozméw telefonicznych (w %):
warto$¢ planowana na 31 grudnia 2019 r. >=83 %

warto$¢ osiagnieta 92,64 %,

> Realizacja wniosku 0 wydanie interpretacji - sredni uptyw czasu od wpltywu wniosku

o wydanie interpretacji prawa podatkowego do dnia wydania interpretacji przepisow
prawa podatkowego (w dniach):
warto$¢ planowana na 31 grudnia 2019 r. <= 65 dni

warto$¢ osiagnieta 52,0 dni,

Mierniki dla celu: Zapewnienie jednolitej, zgodnej z prawem i powszechnie dostepnej
informacji podatkowej i celnej:

» Jednolitos¢ informacji podatkowej i celnej - liczba zidentyfikowanych rozbieznych

interpretacji wydanych przez Dyrektora KIS w okresie sprawozdawczym do liczby
wszystkich wydanych interpretacji w okresie sprawozdawczym (w %):
warto$¢ planowana na 31 grudnia 2019 r. <=2 %

warto$¢ osiagnieta 1,02 %,

» Dostepnosc informacji podatkowej i celnej — liczba rozmoéw telefonicznych odebranych

w czasie krotszym niz 15 sekund od momentu rozpoczgcia sygnatu telefonicznego do
momentu podniesienia stuchawki do liczby wszystkich odebranych rozmow
telefonicznych (w %):

wartos$¢ planowana na 31 grudnia 2019 r. >=93 %

warto$¢ osiagnieta 95,09 %.
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