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Raport z dziatalnosci infolinii podatkowej i celnej

od 2 stycznia do 30 kwietnia 2019 roku?

Krajowa Informacja Skarbowa dziatajgc w ramach struktur Krajowej Administracji
Skarbowej realizuje zadania z zakresu udzielania informacji podatkowej i celnej:

telefonicznie i elektronicznie za posrednictwem Portalu Podatkowego.

Pierwsze miesigce roku ze wzgledu na przypadajgce w nich terminy sktadania
rocznych zeznan podatkowych sg czasem rosngcego zainteresowania informacjg
podatkowg i celng. Dodatkowo w tym roku wielu podatnikdéw zwracato sie z pytaniami

w zakresie rozliczenia za pomocg nowej ustugi Twoj e-PIT.

W okresie od 2 stycznia do 30 kwietnia 2019 r. pracownicy Krajowej Informacji
Skarbowej udzielali informaciji:

e w standardowych grupach tematycznych (VAT, PIT, CIT itp.),

e na temat sktadania zeznan rocznych rozliczen podatkowych,

e w ramach kampanii informacyjnej Twoj e-PIT dotyczacej rocznego rozliczenia

podatku dochodowego od osdb fizycznych.

W tym czasie infolinia Krajowej Informacji Skarbowej udzielita tgcznie 749 893
odpowiedzi na zapytania podatnikéw kierowane drogg telefoniczng, mailowg, a takze

na czacie.

! Niniejsze opracowanie ma charakter informacyjny i nie stanowi zrédta ani wyktadni prawa.
Zapraszamy do korzystania z ustug Krajowej Informacji Skarbowej - www.kis.gov.pl
Informujemy, ze pod numerem infolinii:
e 801 055 055 (z telefondéw stacjonarnych)
e 22330 03 30 (z telefonéw komadrkowych)
. +48 22 330 03 30 (z zagranicy)
Krajowa Informacja Skarbowa udziela telefonicznych informacji dotyczacych prawa podatkowego
i celnego od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.00 do 18.00.
Zapraszamy réwniez do kontaktu za pomocg formularza umieszczonego na stronie www.podatki.gov.pl wybierajac z menu
pozycje Skontaktuj sie z nami.
Przydatne linki:
Portal Podatkowy Ministerstwa Finansow www.podatki.gov.pl
strona internetowa Ministerstwa Finanséw www.gov.pl/web/finanse



http://www.kis.gov.pl/
http://www.podatki.gov.pl/
http://www.podatki.gov.pl/
http://www.gov.pl/

Informacja dla klienta zewnetrznego
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Opracowanie witasne na podstawie danych statystycznych KIS

W czterech pierwszych miesigcach 2019 roku infolinia Krajowej Informacji Skarbowej
udzielita fgcznie 708 997 odpowiedzi na zapytania telefoniczne podatnikow (707 990
rozmow) oraz pracownikow sal obstugi urzedow skarbowych (1 007 rozmow), tj.

0 79 823 wiecej w stosunku do analogicznego okresu w 2018 roku.

Struktura tematyczna zapytan kierowanych do KIS w okresie
2 stycznia - 30 kwietnia 2019 r.
(klient zewnetrzny - podatnicy)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Objasnienia:

AKC - informacje podatkowe w zakresie akcyzy

CIT - informacje podatkowe w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych

EDWM - informacje w zakresie procedur zwigzanych z Portalem Podatkowym i elektronicznym

wypetnianiem zeznan i deklaracji



EDWT - informacje w zakresie pomocy technicznej dla Portalu Podatkowego, wstepnie
wypetnionego zeznania podatkowego PFR oraz systemu e-deklaracje

JPK - informacje w zakresie Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)
PCC - informacje podatkowe w zakresie podatku od czynnosci cywilnoprawnych, spadkéw
i darowizn
e-PIT - informacje w zakresie ustugi Twoj e-PIT
PIT - informacje podatkowe w zakresie podatku dochodowego od 0s6b fizycznych
VAT - informacje podatkowe w zakresie podatku od towardw i ustug, identyfikacji podatkowej,

zwrotu VAT na materiaty budowlane

ZEZN - informacje w zakresie zeznan podatkowych oséb fizycznych
SC-AKC - informacje celne w zakresie podatku akcyzowego

SC-CLO - informacje celne w zakresie cta

SC-GRY - informacje celne w zakresie podatku od gier hazardowych
SC-INT - informacje celne w zakresie INTRASTATU

Struktura tematyczna zapytan kierowanych do KIS w okresie
2 stycznia - 30 kwietnia 2019 r.
(klient wewnetrzny - pracownicy US)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej odpowiadajg na zapytania mailowe
przesytane za posrednictwem formularza umieszczonego na Portalu Podatkowym.
W okresie od 2 stycznia do 30 kwietnia 2019 r. udzielono 22 095 odpowiedzi na
pytania kierowane tg drogg (wzrost o 6 818 maili w stosunku do pierwszych czterech

miesiecy roku 2018).



Liczba udzielonych odpowiedzi na zapytania zadane w mailach
w okresie od 2 stycznia do 30 kwietnia 2019.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Krajowa Informacja Skarbowa odpowiada takze na pytania zadawane podczas czatu
z konsultantem. Do 30 kwietnia 2019 r. mozna byto uzyskaé za posrednictwem czatu
informacje w zakresie zeznan podatkowych osob fizycznych oraz ustugi Twoj e-PIT.
W okresie od 2 stycznia do 30 kwietnia 2019 r. przeprowadzono 19 808 czatow
(w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku wzrost o 18 204 rozmow).

Informacja udostepniona za posrednictwem czatu
w okresie od 2 stycznia do 30 kwietnia 2019 .
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Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS



