Plan dzialalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2021

I. Cele wynikajace z kierunkdow dzialania i rozwoju KAS na rok 2021

Warto$é planowana 3 Zadania i projekty wspierajace realizacje celu
Kierunek Cel Miemik stopnia realizacji | Jednostka| Wartos§¢
celu! miary | bazowa? k) 30 30 31
marca | czerwca | wrzesnia | grudnia
Jakoéé'informacji - prowadzenie szkolen zwiekszajgcych
telefomcznych kompetencje pracownikéw KIS,
udznelonyclf przez - rozwdj i aktualizacja bazy wiedzy dla
konsultantéw KIS - pracownikow i podatnikéw, w tym wdrozenie
liczba rozméw ° Systemu Informacji Celno-Skarbowej
> > > > >
telefoniczaych ocenionych % 87 286 286 86 >86 EUREKA,
jako prawidlowe do liczby - analiza uzyskanych wynikéw i
wszystkich ocenionych wypracowanie wnioskow, lftére zostang
rozmow telefonicznych w ;"y,‘“(’;zy S‘a"; do'poprawy Jakosci
Nowoczesna, okresie sprawozdawczym wiadezonych ustug
przyjazna, Czas realizacji wniosku
bezpieczna i o wydanie interpretacji
wielokanatowa przepiséw prawa - biezace monitorowanie terminowosci
ot obsluga P"d“““’“’eg" o) wydawania interpretacji przepiséw prawa
4 podatnika czasu trwania realizacji podatkowego,
= wnioskdw o wydanie - staly monitoring c¢zasochlonnosci
8 interpretac)i indywidualne) poszczegdlnych etapow procesu,
>~ od dnia wptywu wniosku : - badanie efektywnosci wykorzystania
= do dnia wydania dni <65 <65 <65 <65 <65 Sas0béw sz drO}vych, o
S interpretacji indywidualnej - staly monitoring obciazenia praca w
g do liczby wydanych ?oszczegél't.lych komoérkach wydawania
E’ interpretacji ey .
S indywidualnych (na 1- - staty monitoring iloci wplywu wnioskéw
v szym etapie) w okresie
N zy P
sprawozdawczym




Jednolitosé rozstrzygnieé
wydanych Wigzacych
Informacji Stawkowych
Zapewnienie w postepowaniu . - Projekt WIEDZA, EUREKA
jednolitosci odwotawczym - liczba - uczestnictwo w szkoleniach zwiekszajacych
indywidualnych | wigzacych informacji wiedze w zakresie siosowania przepisow
interpretacji stawkowych uchylonych prawa podatkowego,
przepiséw prawa | prawomocnym wyrokiem % --- <5 <5 <5 <5 - rozwo) bazy wiedzy dla pracownikéw i stata
podatkowego i sadu administracyjnego aktual‘izacjajej' zawartosci, .
wiazgcych (po wplywie - monitorowanie wyk(?rzystanla doste'pr'zych
informacii prawomocnego wyroku) baz wiedzy w b|e2§ce_| pracy oraz umiejetne
stawkowych do liczby wszystkich wykorzystanie w biezacej pracy
wydanych wigzacych
informacji stawkowych w
okresie sprawozdawczym
J1] jeden veb moe mice wigeej niz jeden miemik
[2] wanose zaplanowana do osigeniccin na koniee roku sprasozdinesego poprsedzajaceen okres planowam
(2] wartose planowana do psigeniceia na koniec danezo okresu (marstiyaco) Wartosé planowana na 31 grudnia dinego roku jest wartoscia docelowg do osiagoiecia w danym roku
II. Inne cele jednostki:
Wartoéé planowana 3 Zadania i projekty wspierajgce realizacje celu
Kierunek Cel Miemnik stopnia realizacji | Jednostka| Warto$¢
celu! miary | bazowa? 31 30 30 31
marca | czerwca | wrzesnia | grudnia
e sss . - udziat pracownikéw w szkoleniach
Jednohtosc' |31form?c1l zwiekszajacych wiedze w zakresie stosowania
podatkowej i celnej — przepiséw prawa podatkowego,
liczba zidentyfikowanych - rozwéj bazy wiedzy dla pracownikow i
rozbieznych interpretacji biezace aktualizowanie jej zawartosci w celu
indywid'uahfych do lic?:by % < < ) < < }vykorzyst;?!}ia danych w procesie wydawania
wszystkich interpretac)i interpretacji,
indywidualnych wydanych - szkolenie pracownikéw w zakresie
w okresie umiejetnego korzystania z dostepnych baz
Zapewnienie sprawozdawczym wiedzy P!)IO, SIP,‘ O.rzeczmctwa Sqd'éw i SUS
. S oraz. monitorowanie ich wykorzystania w
!ednolftoscn biesace) pracy,
indywidualnych




interpretacji - prowadzenie szkolen kaskadowych i
przepiséw prawa wewngtrznych dla pracownikéw
podatkowego i - udzial pracownikdw w szkoleniach
R4 iaz h zwiekszajacych wiedze w zakresie stosowania
N wigzacyce Jednolitosé Wiaz h ¢kszajacy
(= informaciji cano lll)?'c Hacyc przepisow prawa dot. wydawania WIS,
s stawkowych lnform?cjl Stawkowych — - rozwdj bazy wiedzy dla pracownikéw i
3] liczba zidentyfikowanych biezace aktualizowanie jej zawartosci w celu
t‘ rozbieznych wigzacych wykorzystania danych w procesie wydawania
"E informacji stawkowych do WIS,
@ liczby wszystkich % <l <l <l <l <) - szkolenie pracownikéw w zakresie
g wigzacych informacji urfliejgtnf:go korzystania z dos(gpny?h baz‘
= stawkowych wydanych w wiedzy {j. Kreatora, ISZTAR, PKWil, PPiIO,
—— SIP, SUS oraz monitorowanie ich
2 Sk bl e wykorzystania w biezacej pracy
4 - prowadzenie szkolen kaskadowych i
wewnetrznych dla pracownikdéw
z‘.::;erz:me Realizacja woiosku o
ob z:ieli ; wydanie interpretacji
pny:]sigbiorc ow indywidualnej w terminie
w zakresie lfrotsz'ym . ustawowy — - monitorowanie terminowosci wydawania
——— liczba interpretacji interpretacji przepisow prawa podatkowego,
odatkéw oraz indywiduainych wydanych - staly monitoring czasochtonnosci
gsr( altowanie "~ |30 dni lub wigcej przed poszczeg6inych etapéw procesu wydawania
i d h terminem ustawowym w ¥ 555 55 55 Gk interpretacji,
pozjaanyc stosunku do liczby S o = = - = - badanie efektywnosci wykorzystania
postaw wszystkich wydanych zasobow kadrowych w tym badanie obcigzenia
spolecznych w terpretacii pracg w poszczegblnych komdrkach
zakresie Interpretac)
wypelnianta indywidualnych w okresie
s sprawozdawczym
obowigzkow
podatkowych
1] ieden ¢ed mnze mice wigeej niz jeden miernik
[2] wartose osiagnieta v honiee ok spramozdin e7e2o poprzedzagacego ohres planon am
| 3§ wartose planvsvana do osisgniecia na koniey dancgo oheesn (narastapipec). Warose planosana i 31 grudns jest wanoscia docelmsa do osiagmiceia w anym sohie
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