Plan dzialalnos$ci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2020

(wpisa¢ nazwe jednostki organizacyjnej KAS)

I. Cele wynikajace z kierunkéw dzialania i rozwoju KAS na rok 2020

Warto$¢ planowana 3
Kierunek Cel Miernik stopnia realizacji Jednostka Wartos¢ Zadania i prgjekty wspierajace
celu!? miary | bazowa? 31 30 30 31 realizacje celu
marca | czerwca | wrzesnia | grudnia
- biezace monitorowanie
Czas realizacji wniosku terminowos$ci wydawania
0 wydanie interpretacji interpretacji przepisOw prawa
— suma czasu trwania podatkowego,
realizacji wniosku o - staly monitoring czasochtonnosci
wydanie interpretacji, od poszczegblnych etapow procesu,
dnia wptywu wniosku do - badanie efektywnosci
dnia wydania interpretacji dni <=60 <=65 | <=65 <=65 <=65 | wykorzystania zasobéw kadrowych,
w okresie - staly monitoring obcigzenia praca
sprawozdawczym do w poszczegolnych komorkach
liczby wydanych wydawania interpretacji,
interpretacji na 1-szym - utworzenie w strukturach
Wsparcie etapie w okresie organizacyjnych KIS komorek
PO datnika i sprawozdawczym wielozadaniowych
przedsigbiorcy | Budowanie  [Czas realizacji wniosku - biesace monitorowanie
w wypelnianiu Przyjaznej o wydanie \.NIS —suma termir?owoéci wydawania WIS,
obowigzkow AdmmIStr.a CJI | czasu trwania real_lzaql . - staly monitoring czasochtonnosci
.| Skarbowej wniosku o wydanie WIS dni 0 <=80 | <=80 | <=80 <=80 j ;
podatkowych I od dnia wptywu wniosku poszczegblnych etapow procesu,
. . . - badanie efektywnosci
celnych do dnia wydania decyzji ) )
WIS w I instancji w wykorzystania zasobow kadrowych,




okresie sprawozdawczym
do liczby wydanych
decyzji WIS w | instancji
w okresie
sprawozdawczym

- staly monitoring obcigzenia praca
w poszczegolnych komorkach
wydawania WIS

Jakos$¢ informacji
telefonicznych —
liczba rozméw
telefonicznych

- prowadzenie szkolen
zwigkszajacych kompetencje
pracownikow KIS,

- rozw0j bazy wiedzy dla
pracownikow i podatnikow oraz
biezaca aktualizacja jej zawartosci,
- analiza uzyskanych wynikow i
wypracowanie wnioskow, ktore

ocenionych jako % >=90 | >=85 | >=85 | >=87 >=87 zostang yvykorzystane do poprawy
prawidtowe do liczby jakosci sw_1ad_czonych ushug,
wszystkich ocenionych ) uruchom@nle pro_cedury
rozméw telefonicznych prowadzgn!a CoaChl,ngu dla .
pracownikow wydziatu obstugi
klienta jako formy pomocy, rozwoju
i doskonalenia w realizacji zadan
- state monitorowanie czasu trwania
Dostepnos$¢ informacji rozmow,
telefonicznych — liczba - eliminowanie do minimum czasu
rozméw odebranych przez ,Zawieszenia” rozmow,
konsultantow w okresie % >=70 >=55 | >=60 >=65 >=70 |" szkolenia zwigkszajace wiedze

sprawozdawczym do
liczby wszystkich
potaczen w okresie
sprawozdawczym

pracownikéw komorek KIO,

- utworzenie w strukturach
organizacyjnych KIS komorek
wielozadaniowych

- udzial pracownikow w szkoleniach
zwigkszajacych wiedze w zakresie
stosowania przepisow prawa dot.
wydawania WIS,




Zapewnienie
jednolitej,
zgodnej z
prawem i
powszechnie
dostepnej
informacji
podatkowej i
celnej

Jednolitos¢ WIS — liczba % 0 <=1 <=1 <=1 <=1 |-rozwoj bazy wiedzy dla
rozbieznych decyzji WIS pracownikow i biezace
zidentyfikowanych w aktualizowanie jej zawartosci w celu
okresie sprawozdawczym wykorzystania danych w procesie
do liczby wszystkich wydawania WIS,
decyzji WIS wydanych w - szkolenie pracownikow w zakresie
okresie sprawozdawczym umiejetnego korzystania z
dostepnych baz wiedzy PPiO, SIP,
Orzecznictwa Sadow 1 SUS oraz
monitorowanie ich wykorzystania w
biezacej pracy,
- prowadzenie szkolen kaskadowych
i wewnetrznych dla pracownikoéw
- udzial pracownikow w szkoleniach
zwigkszajacych wiedze w zakresie
stosowania przepisow prawa
podatkowego,
Jednolitos¢ informacji - rozw(j bazy wiedzy dla
podatkowej i celnej — pracownikow i biezace
liczba rozbieznych aktualizowanie jej zawartosci w celu
interpretacji wydanych wykorzystania danych w procesie
przez Dyrektora KIS % <= <= <= <=2 <=2 wydawania interpretacji,

zidentyfikowanych w
okresie sprawozdawczym
do liczby wszystkich
interpretacji wydanych w
okresie sprawozdawczym

- szkolenie pracownikow w zakresie
umiejetnego korzystania z
dostepnych baz wiedzy PPiO, SIP,
Orzecznictwa Sadow i SUS oraz
monitorowanie ich wykorzystania w
biezacej pracy,

- prowadzenie szkolen kaskadowych
i wewnetrznych dla pracownikoéw




Jednolito$¢ informacji
podatkowej i celnej w
odpowiedziach na
zapytania mailowe —
liczba sprostowan

- uczestnictwo w szkoleniach
zwiekszajacych wiedze w zakresie
stosowania przepisOw prawa
podatkowego,

- rozw0j bazy wiedzy dla

ﬁgﬁgﬁgﬁ}xﬁ&? ! % <=5 <=5 <=5 <=5 <=5 pracownikow i stata aktualizacja jej
zawartosci

sprawozdawczym do LT .

ogdlngj liczby maili - monitorowanie vyykorzystgn'la _

wystanych w okresic dostepnych baz wiedzy w biezacej

sprawozdawczym pracy

Zapewnienie wydawania

zgodnych z prawem

podatkowym

interpretacji

indywidualnych — liczba

zaskarzonych interpretacji

indywidualnych % <=75 | <=75 | <=75 | <=75 <=7,5 |Jw.

wydanych przez
Dyrektora KIS w okresie
sprawozdawczym do
liczby wszystkich
wydanych interpretacji w
okresie sprawozdawczym

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden miernik

[2] wartos¢é zaplanowana do osiggniecia na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajgcego okres planowany
[3] warto$¢ planowana do osiggnigcia na koniec danego okresu (narastajaco). Warto$¢ planowana na 31 grudnia danego roku jest warto$cig docelowa do osiagnigcia w danym roku.




Il. Inne cele jednostki:

Kierunek

Cel

Miernik stopnia realizacji
celu!?

Jednostka
miary

Wartos¢
bazowa 2

Warto$¢ planowana 3

31
marca

30
czerwca

30

wrzesnia

31
grudnia

Zadania i projekty wspierajace
realizacje celu

1
2
5
J

|
|
[

jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden miernik
warto$¢ osiggnieta na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany

] warto$¢ planowana do osiggnigcia na koniec danego okresu (narastajaco). Warto$¢ planowana na 31 grudnia jest wartoscig docelowa do osiggnigcia w danym roku.




