Plan dzialalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2017

(wpisa¢ nazwe jednostki organizacyjnej KAS)

I. Cele wynikajace z kierunkéw dzialania i rozwoju KAS na rok 2017

Warto$¢ planowana®

Zadania i projekty

. Oznaczenie Miernik stopnia Wartos¢ o C
Kierunek Cel . a 2 wspierajace realizacje
celu realizacji celu bazowa _ .
31 marca | 30 czerwca | 30 wrzes$nia | 31 grudnia celu
- Prowadzenie szkolen
. 0110.1 Zapewnienie Stosunek liczby imeksza;qcych
Wsparcie jednolitej, zgodnej | rozmow —on o oo o1 0 ompetencje
s >=80 % >=81 % >=81 % L. . .
podatnika i z prawem i telefonicznych pracownikéw Krajowej
dsiebi ) ) Informacji Skarbowej;
":'r;se:f:?ar:?l:cy " powszechnie ocenl.onych jako - Rozwoj Jbazy wiedz;
iazké dostepnej prawd’rowe d(-) dla pracownikéw i
obowigzkéw ) - liczba wszystkich pracol
podatkowych i informacji ocenianych pf)c?atmkow or_az o
celnych podatkowej i rozméw biezaca zf\k.tuallzaqa jej
celnej telefonicznych (w zawartoscl;

%)

- Zapewnienie
wysokiej jakosci
udzielanych
telefonicznie
informacji na temat
stosowania prawa
podatkowego;

- Udzielanie
telefonicznych
informacji na temat
prawa podatkowego
zgodnych z prawem
podatkowym i celnym;
- Analiza uzyskanych
wynikéw i
wypracowanie
wnioskow, ktore




zostang wykorzystane
do poprawy jakosci
Swiadczonych ustug;

- Monitorowanie
terminowosci

Sredni uptyw )Nydawania"
czasu od wplywu interpretacji prawa
o5k podatkowego i
wnios .u ° obcigzenia pracg;
wydanie nie badano Skrdcenie czasu
0110.1 interpretacji w <=75 dni <=75dni |wydawania
' przepiséw prawa | poprzednich interpretacji przepisow
podatkowego do okresach prawa podatkowego;
dnia wydania - Staty momto’rlpg
. .. czasochfonnosci
interpretac;ji ;

o poszczegblnych
przepisow prawa etapow procesu;
podatkowego (w - Badanie efektywnosci
dniach) wykorzystania

zasobdéw kadrowych;
Liczba sprostowan
dotyczacych
. .. nie badano
informacji
. w
0110.1 mailowych w dnich <=10 % <=10 %
stosunku do poprzednic
s okresach
ogélnej liczby
maili wystanych (w
%)
0110.1 Liczba rozmow >=61% >=65 % >=65 %

odebranych przez
konsultantéw do




ogélnej liczby
rozmow (w %)

Liczba

zaskarzonych

interpretacji

f p' IJI h - Wydawanie

indywidualnyc interpretacji prawa

wydanych przez podatkowego

KIS do liczby zgodnych z prawem
0110.1 wszystkich <=7,5% <=8 % <=8% podatkowym;

wydanych - Zapewnienie

interpretacji wysokiej jakosci

h
indywidulanych f/vydawanyc“ .
interpretacji przepisow
prawa

ik ( prawa podatkowego;
podatkowego (w

%)

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden miernik

[2] warto$¢ osiagnieta na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany

[3] wartos$¢ planowana do osiggnigcia na koniec danego okresu (narastajaco). Warto$¢ planowana na 31 grudnia danego roku jest wartoscia docelowa do osiggnigecia w danym roku.
[4] nalezy wpisac kolejny numer celu w danym kierunku dla poszczegdlnych jednostek (izba administracji skarbowej, urzad skarbowy, urzad kontroli skarbowej)

1. Inne cele jednostki:

Warto$¢ planowana®

Zadania i projekty
wspierajace realizacje
31 marca | 30 czerwca | 30 wrzesnia | 31 grudnia celu

RO Er Oznaczenie Cel Miernik stopnia Warto$é
celu realizacji celu bazowa

Kod jednostki
organizacyjne
j KAS.1

Kod jednostki
organizacyjne
j KAS.2




Kod jednostki
organizacyjne
j KAS.(...)*

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden miernik
[2] wartos¢ osiagnieta na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany
[3] warto$¢ planowana do osiagnig¢cia na koniec danego okresu (narastajaco). Wartos¢ planowana na 31 grudnia jest warto$cia docelowa do osiggnigcia w danym roku.

[4] nalezy wpisa¢ kolejny numer celu w danym kierunku dla poszczegdlnych jednostek (izba administracji skarbowej, urzad skarbowy, urzad kontroli skarbowej)

I11. Najwazniejsze ryzyka majace wplyw na osiaganie celow oraz realizacje zadan i projektow:

Kierunek Oznaczenie Rvzvko * Skutek (1- | Prawdopodobienstwo | Poziom (kol.
celu yzy 5)2 (1-5)3 4* kol. 5)

Wsparcie

pOdatn.lkaE I 0110.1 Udzielenie nieprawidtowej lub niezgodnej z prezentowanym stanowiskiem KAS i

przedsi¢biorcy w

wypelnianiu MF odpowiedzi na zapytania kierowane przez podatnikéw i przedsiebiorcéow 3 3 9

obowiazkow

podatkowych i

celnych
0110.1 Niewydanie rozstrzygniecia w terminie 3 3 9
0110.1 Wydanie rozstrzygniecia niezgodnego z prawem

[1] dla jednego celu mozna zidentyfikowaé wigcej niz jedno ryzyko.

[2] -od 1 do 5 oznacza skutek: 1- bardzo maty, 2 - maty, 3 - $redni, 4 wysoki, 5 - bardzo wysoki

[3] -od 1 do 5 oznacza prawdopodobienistwo: 1- bardzo mate, 2 - mate, 3 - $rednie, 4 wysokie, 5 - bardzo wysokie
[4] nalezy wpisa¢ kolejny numer celu w danym kierunku




