Plan dzialalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2019

(wpisac¢ nazwe jednostki organizacyjnej KAS)

I. Cele wynikajgce z kierunkéw dzialania i rozwoju KAS na rok 2019

Warto$¢ planowana 3
Kierunek Cel Miernik stopnia realizacji celu * Je:jnr}g?;[/ka g;:x;cz Zadamarleg{g:;tg ngsf erace
31 marca | 30 czerwca | 30 wrzesnia | 31 grudnia
Realizacja wniosku o
wydanie interpretacji — - monitorgvv_anie termigowoéci
suma czasu trwania realizacji Wydawania interpretacji prawa
whioskow o wydanie poda',ckov&{ego oraz 0b01qzen.13 praca,
. .. . - skrécenie czasu wydawania
interpretacji, od dnia wplywu interpretacji przepisOw prawa
wniosku do wydania dni <=70 <=65 <=63 <=62 <=60 podlz}t)kowejgc])3 R
Interpretacji, w okresm: - staly monitoring czasochtonnoéci
SPVSWOZdha\_NCtIZym ?0 !yczby poszczegodlnych etapdw procesu,
wydanycn interpretacjli w - badanie efektywnosci
okresie sprawozdawczym wykorzystania zasobéw kadrowych
- prowadzenie szkolen
Budowanie zwie;ksijkq?ycllélksompetenCJe
. . pracownikow N
p'dzﬂa_znt?] - - rozw0dj bazy wiedzy dla
administracjl pracownikow i podatnikow oraz
skarbowej Jakos$¢ informacji biezaca aktug lizacjakjg j‘ Z.aliva,rts)éd’
. T - zapewnienie wysokiej jako$ci
telefqnlcznych . liczba % >=82 >=84 >=86 >=88 >=90 udzielanych telefonicznie informacji
rozmoéw telefonicznych na temat stosowania prawa
ocenionych jako prawidtowe podatkowego
do Ilgzby Wszystkrlch - udzielanie telefonicznych
ocenianych rozmow informacji zgodnych z prawem
telefonicznych podatkowym i celnym,
- analiza uzyskanych wynikow i
wypracowanie wnioskow, ktore




Wsparcie
podatnika

i przedsiebiorcy
w wypetnianiu
obowiazkoéw
podatkowych

i celnych

zostang wykorzystane do poprawy
jakosci §wiadczonych ustug.

Dostepnos¢ informacji
telefonicznych — liczba
rozmdéw odebranych przez
konsultantow w okresie

- stale monitorowanie czasu trwania
rozmow,
- eliminowanie do minimum czasu

. % >=65 >=55 >=60 >=65 >=70 . . .
sprawozdawczym do liczby ,,Zawieszenia” 1ozmow,
wszystkich potaczen w - szkolenia zwigkszajace wiedzg
okresie sprawozdawczym pracownikéw KIO

- uczestnictwo w szkoleniach
zwigkszajacych wiedzg w zakresie
stosowania przepisow prawa
Jednolito$é¢ informacji podatkowego,
podatkowej i celnej — liczba - 10ZW0j ‘bazy wiedzy dla
rozbieznych interpretacji PfaCOWnlkéW.I 1?1?28(06 .
wydanye przez Dyrektora ykorzystania danyh w procesie.
KIS z_ldentyflkowanych W % 0 <=2 <=2 <=2 <=2 wydawania interpretacji,
okresie sprawozdawczym do . o .
. . - szkolenie pracownikéw w zakresie
Zapewnienie !ICZby WSZY.StkICh WydanyCh umiejetnego korzystania z
jednolitej, | interpretacji w okresie dostepnych baz danych PPiO, SIP,
zgodnej z sprawozdawczym Orzecznictwa Sadow i bazy SUS
prawem i oraz monitorowanie ich
powszechnie wykorzystania w biezacej pracy,
dostepnej - prowadzenie szkolen kaskadowych
informacji i wewngetrznych dla pracownikow.
podatkowej i | Dostepnos¢ informacji
celnej podatkowej i celnej — liczba - podniesienie jakosci ustug w -
rozméw telefonicznych tzalkrfe5|§ Udz'illanyCh Infol(rmac! !
; elefonicznych oraz zwiekszenie
odebranych w czasie do 15 % 0 >=93 >=93 >=03 >=93 liczby odebranych potaczen poprzez

sekund do liczby wszystkich
odebranych rozméw
telefonicznych

zwigkszenie kompetencji i poprawe
organizacji pracy pracownikow
Wydziatéw obstugi klienta.

Jednolito$¢ informacji
podatkowej i celnej w
odpowiedziach na zapytania
mailowe — liczba sprostowan

- uczestnictwo w szkoleniach
zwigkszajacych wiedzg w zakresie
stosowania przepisow prawa
podatkowego,




dotyczacych informacji
mailowych w okresie
sprawozdawczym do ogolnej
liczby maili wystanych w
okresie sprawozdawczym

%

<=10

<=5

<=5

<=5

<=5

- rozwo6j bazy wiedzy dla
pracownikow i stata aktualizacja jej
zawartosci oraz umiejetne
wykorzystanie w biezacej pracy,

- umiejetne korzystanie z dostepnych
baz wiedzy.

Zapewnienie wydawania
zgodnych z prawem
podatkowym interpretacji
indywidualnych — liczba
zaskarzonych interpretacji
indywidualnych wydanych
przez Dyrektora KIS w
okresie sprawozdawczym do
liczby wszystkich wydanych
interpretacji w okresie
sprawozdawczym

%

<=8

<=78

<=7,7

<=76

<=75

Jw.

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden miernik
[2] wartosé zaplanowana do osiggnigcia na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajgcego okres planowany
[3] wartos$¢ planowana do osiggnigcia na koniec danego okresu (narastajaco). Warto$¢ planowana na 31 grudnia danego roku jest wartoscia docelowa do osiggnigcia w danym roku.




